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Yonetici Ozeti

Aragtirma tapu ¢alisanlarinin galigtiklar1 kurum ve sendikalara yonelik memnuniyet ve beklentilerini
tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda 26 ildeki tapu miidiirliiklerinde gorev
yapan 1322 tapu ¢alisanina anket uygulanmustir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

e Arastirmaya katilanlarin %45,2’si kadin, %54,81 erkektir. Katilimeilarin ¢ogunlugu evlilerden
(%73,6) olusmaktadir. Katilimcilarin %34,8’1 35 yasindan kiigliik, %65,2’si ise 35 yas ve
iizerindedir.

e Lisans ve iizerinde egitim diizeyine sahip katilimcilarin oram %67,4 tiir. On lisans mezunu olan
katilimcilarin oran1 %22,9 iken lise ve altinda egitim diizeyine sahip olan katilimcilarm oram
%9,7 dir.

o Katilimcilarin %90,7’°si personel pozisyonunda calisirken %9,3’ii yonetici pozisyonunda
caligmaktadir.

o Katilimcilarin %83,8’1 657 4/A Memur, %16,2’si 657 4/B Sozlesmeli personel olarak istihdam
edilmektedir.

o Katilimcilarin %45,7’si 10 yi1ldan az, %38,9’u 10-20 y1l, %10,2’si 20-30 y1l arasinda kurumda
hizmet vermektedir. Kurumdaki hizmet siiresi 30-40 y1l arasinda olanlarin oran1 %4,8, 40 yildan
fazla olanlarin orani ise %0,5 tir.

Calisma Sartlarindan Memnuniyet

e (Caligma sartlarina iliskin degerlendirmelere bakildiginda katilimcilarin %23’{iniin fiziksel
calisma ortamindan memnun olmadiklari, %7,5’inin yoneticilerinden memnun olmadiklari,
%16’smin yaptiklar1 isten memnun olmadiklari, %16,7’sinin kurumun sundugu teknolojik
imkénlardan memnun olmadiklari, %4,9’unun ¢alisma arkadaslarindan memnun olmadiklari,
%19,1’inin kurumsal etik siireglerden memnun olmadiklar1 ve %26,9’unun genel anlamda
kurumlarindan memnun olmadiklar goriilmektedir.

e (Calisilan kurumun fiziksel, sosyal ve teknik imkanlarina bakildiginda en fazla memnun olunan
hususun kurum igi haberlesme ag1 (e-posta, duyurular, sms goénderimi, vb.) oldugu (%74)
goriilmektedir. Bunu calisma ortamindaki 1sitma, sogutma, havalandirma sistemi (%59,2) takip
etmektedir. Katilimeilarin %71,3’1 kurumun mesleki ve bireysel gelisimi arttiracak egitimler
diizenlemedigini, %52,5’1 calisma ortamindaki giivenlik tedbirlerinin yeterli olmadigini ve
%42,6’s1 kurumun teknolojik donaniminin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

e Yemekhane hizmetlerine bakildiginda katilimeilarin ¢oguna yemekhane hizmeti saglandigi
fakat servis hizmetlerinden katilimcilariin yarisinin dahi faydalanamadigi goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogu ¢alistiklar1 kurumun kendilerine yemekhane hizmeti sagladigimi (%78,1)
belirtirken bu katilimcilarin yalnizea %29,3’ii yemekhane hizmetlerini yeterli bulmaktadir.
Katilimeilarin %45,5ine kurumlari tarafindan servis hizmeti saglanmaktayken bu katilimeilarin
%59,3’1i servis hizmetlerini yeterli bulmaktadir.

e Kurum yoneticileri ile iligkiler incelendiginde ydneticilerin calisanlarimi objektif ve adil
Olciitlere gore degerlendirmedigine yonelik kaninin %30,5 oldugu goriilmektedir. Bunun yam
sira katilimcilarin yaklasik dortte iicli yoneticilerinin ¢alisanlarin1 degerlendirirken cinsiyete ve
istihdam sekline gore ayrim yaptigini belirtmistir. Katilimcilarin %16,8’1 kariyerlerinin yonetim
tarafindan engellendigini diisiinmektedir. Yoneticileri ile rahatca iletisim kurabildiklerini
belirten katilimcilarin orani %84 iken, katilimcilarin %17,6’s1 yoneticileri tarafindan haksiz



yere azarlandigini, %17,7’si yoneticilerinin sik sik ve rahatsiz edici sekilde kendilerini
denetledigini ifade etmektedir. Bunun yani sira bilgi ve yeteneklerine uygun olmayan basit
islerin kendilerine verildigini belirten katilimcilarin oran1 %26,8’dir. Yillik izin konusundaki
degerlendirmelere bakildiginda katilimeilarin yaklasik dortte ticliniin yillik izin kullanmakta
sorun yasadig1 goriilmektedir.

Yapilan ise iliskin degerlendirmeler incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kismimnin yaptiklar
isi stresli buldugu (%86), kurumlarindaki personel sayisini yetersiz buldugu (%381,5), yaptiklar
isin psikolojilerini olumsuz etkiledigi (%73), yapilan ise gore aldiklar1 maasin yeterli olmadigim
diisiindiikleri (%73) ve mesai saatleri disinda ¢aligmalar1 gerektigi (%70,6) goriilmektedir.
Katilimeilarin %72,7°si is hayatlar1 nedeniyle ¢cogu zaman sosyal ve aile hayatlarindan 6diin
vermeleri gerektigini belirtmistir. Yaptig isi sevenlerin oram %55,7, is yiikii dagihminin adil bir sekilde
yapildigimi diisiinenlerin oram %54,2, aldiklant egitim ile uyumlu bir is yaptigm diisiinenlerin orant
%47,1 ve igyerinin kariyerinde ilerleme firsati sundugunu diisiinenlerin oram %43,8’dir.

Caligma arkadaslari ile iliskilere bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%87,5) ihtiyag
duyduklarinda ¢alisma arkadaglarindan destek alabildikleri goriilmektedir. Yine katilimeilarin
cogu is arkadaslarinin iletisimlerinde saygili ve profesyonel oldugunu (%81,1), mesleki ve
kurumsal imaj ve degerlerine uygun davrandiklarini (%75,6), mesleki beceri ve yeterliliklere
sahip oldugunu (%71,1) diisiinmektedirler. Katilimcilarin %32,1°i ise ¢alisma arkadaslar
arasinda kisinin itibarm1  zedeleyecek sekilde dedikodu yapildigini belirtmektedir.
Katilimcilarin yaklasik yarisi ise ¢alisanlar arasinda bir gruplasma oldugunu diisiinmektedir.
Caligilan kurumun imaj1 ile ilgili goriislere bakildiginda olduke¢a biiyiik 6lciide (%80,5) tapu
calisanlarinin toplumsal alanda itibar gérmedigi ve hizmet verilen vatandaslarin kendilerine
saygili davranmadigi disiinilmektedir. Katilimeilarin %31,6’s1 atama ve terfilerde liyakate
onem verilmedigini diiginmektedir.

Katilimeilarin yaklagik yarist kurumda kontrol ve denetleme mekanizmalarinin olmasi gerektigi
gibi islemedigini (%49,8) ve Teftis Kurulu Bagkanligi’nin yaptig1 denetleme faaliyetlerinin bir
baski1 unsuru olarak kullanildigini (%51,8) diisiinmektedir.

Calisilan kuruma karsi1 baglilik ve aidiyet hissi incelendiginde katilimcilarin yaklasik dortte
tciiniin  (%75,3) firsatlar1 olsa caligtiklart kurumu degistirmek istedigi goriilmektedir.
Katilimcilarin yalnizca yarisima yakin bir kismi (%46) calistiklari kurumu sevdiklerini
belirtmislerdir. Aym1 zamanda katilimcilarin ¢ogunun (%76,8) genglere tapu ve kadastro
calisan1 olmalarini tavsiye etmedikleri ve yarisindan fazlasinin (%53,2) ¢alistiklar1 kurumun bir
gelecek garantisi sunmadigin belirttigi goriilmektedir. Katilimeilarin %56,1°1 ise calistiklarn
kuruma kars1 aidiyetlerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %52,1°1 bu meslegi
kendilerinin sectigini belirtirken yalnizca 9%39,7’si kurumda gelecege yonelik kariyer
planlamasi yaptigini belirtmistir.

Kurumdan talep ve beklentilerde en Oncelikli sirada maas diizenlemesi (%28,6), is
yogunlugunun azaltilmasi (%27,7) ve ozlik haklarinin iyilestirilmesi (%20,3) gelmektedir.
Katilimcilarin %16,8’inin kurumun calisanlara deger vermesini, %8,9’u ¢alisma kosullarinin ve
ortaminin iyilestirilmesini, %7,1’1 adalet ve liyakatin saglanmasimi, %6,6’s1 atama ve
yiikseltmelerde adil olunmasini, %5,1°1 yemek, servis, kres, otopark ve buna benzer imkanlarin
gelistirilmesini istemektedir.

Katilimcilara tapu devir islemlerinin notere devredilmesine iligkin sorular da yoneltilmistir.
Buna gore katilimcilarin %69,2’si tapu islemlerinin notere devredilmesinin tapu caliganlarinin
yukiinii hafifletecegini diistinmekte ve %52,6’s1 islemlerin notere devrini onayladigim
belirtmektedir. Katilimcilarin %55,8’1 ise tapu devir iglemlerinin notere devredilmesinin tapu
giivencesine zarar verecegini belirtmektedir.
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Ulkemizde ilk tapu teskilat: 1847 yilinda kurulmustur ve Cumhuriyetin kurulusuna degin farkli isimler
altinda varligim stirdiirmiistiir. Cumhuriyetin kurulusunun ardindan bagimsiz bir tapu teskilatina olan
ihtiyaci karsilamak adina 1924 yilinda Tapu ve Umum Midiirliigii Teskilatt Kurulmus ve 1925 yilinda
teskilata kadastro birimi eklenmistir. 1936 yilinda giintimiizdeki yapiya kavusan ve hedefleri belirlenen
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii bugiin faaliyetlerini Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesinde
siirdiirmektedir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin baz1 gorev ve yetkileri su sekildedir!:

e Devletin sorumlulugu altindaki tapu sicillerinin diizenli bir bigimde tutulmasini, tasinmazlarla
ilgili her tiirlii akitli ve akitsiz tapu islemleri ile tescil islerinin yapilmasin, siciller {izerindeki
degisikliklerin takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin arsivlenerek korunmasini saglamak.

o Mekansal bilgi sistemi altyapisin1 ve harita iiretim izleme merkezini olusturmak, verilerden
gercek ve tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluglarinin faydalanmasini saglamak, cografi bilgi
sistemleri konusunda verilecek gorevleri yapmak.

e Yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilerin iilkedeki tapu ve kadastro ile ilgili islemlerini yapmak,
Tirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek ve tiizel kisilerin yurtdisindaki tasinmazlari ile ilgili hak
ve menfaatlerini korumak, devletleraras: emlak miizakerelerine katilmak.

e Gorev alaniyla ilgili konularda, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yaparak
miisterek projeler planlamak, yiiriitmek.

e Tasinmaza yonelik aracilik faaliyetlerini diizenlemek, lisans vermek, bu faaliyetlerin usul ve
esaslarini belirlemek ve denetlemek.

e Genel Miidiirliigiin gorev, hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve
kuruluslar ile meslek kuruluslarinca uyulacak esaslari belirlemek, koordinasyonu saglamak.

Giiniimiizde Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii’ne bagl tapu miidiirliiklerinde 11.653 personel gorev
yapmaktadir. Tapu miidiirliikleri iilkemizde en fazla islem hacmine sahip olan kamu kurumlarindan
biridir. Dolayisiyla tapu miidiirliiklerinde gorevli personel olduk¢a yogun ve is tanimlari itibariyle
hassas sorumluluklar1 omuzlamak durumundadir. Bunlara ek olarak tapu personelleri zaman zaman ast
ve st iligkilerindeki iletisimin niteligi, vatandasla olan iligki bi¢imi, kurum ve ¢alisanlarinin toplumsal
itibari, is yogunlugu, fiziksel calisma ortami, 6zliik haklar1 vb. siireclerden kaynakli olarak stresli bir
calisma hayatina sahip olabilmekte ve hak ihlallerine ugrayabilmektedir.

Bayindir, Cevre, Insaat, Yol, Afad, Tapu ve Kadastro Calisanlar1 Birligi Sendikas1 (Bayindir Memur-
Sen) 2002 yilinda kurulmustur. Bayindir Memur-Sen fiziksel ¢aligma ortami ve gelir seviyesinden
meslek tanimlarina kadar uzanan genis bir yelpazede iiyelerinin hak ve cikarlarim1 gézetmektedir.
Tiizligliniin 3. Maddesi Bayindir Memur-Sen’in amaglarini tanimlamaktadir:

“Sendika; 6zgiirlesmis, sivillesmis, demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti olmanin gereklerini hayata
gecirmeyi bagarmis ve daha katilimci bir demokrasinin yerlestigi, daha 6zgiir kisi ve sivil toplum
orgiitlerinin ger¢ek anlamda var olabildigi, diisiince tiretip teklifler sunabildigi, katilimc1 demokrasinin
gerek ve imkanlarindan faydalanabildigi; adil gelir dagiliminin hayata gecirildigi; sosyal devlet olmanin
geregi her vatandasin her alanda esitlik ilkesinin gereklerinden tam olarak faydalanabildigi; daha mutlu
insanlarin yasadig1 daha 6zgiir, daha zengin Tiirkiye’ye ulasabilmeyi; bununla birlikte, basta tiyeleri
olmak {iizere kamu gorevlilerinin; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, 6zliikk, mesleki hak ve menfaatlerinin
korunmasini ve gelistirilmesini, insan onuruna yarasir bir gelir diizeyine kavugsmasini, sosyal giivenlige

kavusturulmasini temel amag sayar”.?

! https://www.tkgm.gov.tr/tarihce-ve-gorevler
2 http://www.bms.org.tr/Sayfa/tuzugumuz-687.html
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Kurumsal bir yap1 olarak, tapu personellerinin is hayatinda karsilagtiklar1 ve karsilagabilecekleri

problemleri tespit ederek hukuki ve biirokratik kanallarla bu problemlerin ¢6ziimii i¢in faaliyetler
yliriitmekte, iiyelerinin ve tiim tapu personellerinin konumlarini, hukuki haklarmi gii¢lendirmektedir.

Baymdir Memur-Sen’in gorev ve yetkileri tiiziigiiniin 4. Maddesinde belirtilmistir>. Buna gore
sendikanin baz1 gorev ve yetkileri su sekildedir:

Uyesi oldugu Konfederasyonla birlikte iiyelerinin mali ve sosyal haklarmi korumak ve
gelistirmek, calisma sart ve sekillerinin insan onuruna yarasir bir nitelige kavusturmak
hedefleriyle toplu sdzlesme goriismelerine katilmak ve yetkili sendika olarak toplu s6zlesme
imzalamak,

Toplu sézlesme imzalanmasi halinde, toplu sézlesme hiikiimlerinin eksiksiz, tam ve dogru
olarak uygulanmasimi1 saglamak, bu amacla gerekli tedbirleri almak ve faaliyetleri
gergeklestirmek,

Toplu sozlesme kapsaminda veya diger mevzuat hiikkiimleri geregince olusturulan kurul ve
komisyonlara temsilci géndermek,

Uyelerin mesleki yeterliklerinin artirilmasi ve sorunlarinin ¢dziilmesi ile sendikal faaliyetlerin
gelistirilmesine yonelik kurs, seminer, ve benzeri ¢ercevede toplanti ve etkinlikler diizenlemek,
bilimsel caligmalar yapmak ve yayimlar gerceklestirmek,

flgili mevzuatinda belirtilen hiikiimler dogrultusunda toplu sdzlesme gdriismelerinin
uzlagsmazlikla sonuglanmasi halinde Kamu Goérevlileri Hakem Kurulu’na bagvurmak,

Uyeleri ile idare arasinda dogacak ihtilaflarda, ortak hak ve menfaatlerinin takip edilmesinde
veya hukuki yardim gerekliliginin ortaya ¢ikmasi durumunda, liyelerini veya mirasgilarini, her
diizeyde ve her derecedeki yonetim ve yargi organlari oniinde temsil etmek veya ettirmek,
iiyelerinin haklarma halel getiren islem ve diizenlemelerle ilgili olarak tiyeleri ve/veya sendika
adina dava agmak ve bu ¢ercevede agilan davalarda taraf olmak,

Mevzuat ve uluslararasi antlagma ve s6zlesme hiikiimlerine gore toplanan ulusal ve uluslararasi
kurullara gerektiginde temsilci gondermek,

Herhangi bir bagista bulunmamak kaydiyla; evlenme, dogum, hastalik, ihtiyarlik, 6liim, aciga
alinma, igsizlik gibi hallerde iiyelere yardim yapilmasi amaciyla sandiklar kurulmasina yardimei
olmak,

Uyelerinin hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek amaciyla uluslararasi sendikal orgiitlere
iiye olmak, bu kuruluslarin Genel Kurullarina ve diger toplanti ve etkinliklerine katilmak,

Calisma hayatinda, kadinlara ve engellilere yonelik, is ve calisma ortaminin iyilestirilmesi
konularinda ¢aligmalar yiiriitmek,

Etkinlik ve verimlilik arastirmalar1 yapmak, sonuglariyla ilgili rapor diizenlemek, onerilerde
bulunmak ve kamu isvereni ile hizmet kolundaki kurum ve kuruluslarla bu konularda ortak
caligmalar yapmak.

Sivil toplumun 6nemli bir 6znesi olan sendikalarin temsil ettigi ¢alisan ve igveren gruplar toplumun nitel

ve nicel anlamda en 6nemli gruplarindandir. Bu baglamda sendikalarin etkinliklerinin ve giiglerinin

3Age.
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artmas1 demokratik temsil noktasinda onemli bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Caliganlar
acisindan da yasal haklarin korunmasi ve gelistirilmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, giivenli ve
saglikli is ortamlarinin saglanmasi, is glivencesi ile diger haklarin korunmasi ve gelistirilmesi igin
sendikalar biiyiik 6nem arz etmektedirler.

Tapu Calisanlart Memnuniyet Arastirmasi Nisan-Mayis 2021 tarihinde tapu miidiirliiklerinde ¢aligan
1334 personelle yiiz ylize anket yontemiyle veri toplanarak gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin amaci,
tapu midiirliiklerinde gorevli personelin caligma sartlarindan memnuniyet diizeyinin ve g¢alisma
hayatinda karsilasilan problemlerinin ve sendikalara yonelik beklentilerinin tespit edilmesidir. Elde
edilen bulgulardan hareketle, iiyelerin beklentilerine gore uygulanabilecek olan sendikal faaliyetlerin
gelistirilmesine katki saglanmasi beklenmektedir.
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Yontem, Teknik ve Araclar

Bu boliimde arastirmanin iizerine oturdugu yontem bilimsel yaklasim ve drneklem se¢imi, arastirmada
kullanilan istatistiksel teknikler, dl¢tim araglar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirma uygulamali
arastirma tiiriinde oldugundan, yontemin se¢iminde Bayindir Memur-Sen’in 6ncelikleri ve istekleri 6n
planda tutulmustur.

Yontem Bilimsel Yaklasim

Bu arastirmada kullanilan yaklagim, insan davraniglarinin keskin deneysel (ampirik) gozlemlerini
timdengelimsel mantikla birlestirerek insan aktivitelerinin genel oriintiisiinii ve bu 6riintiilerde yer alan
olasilikli iligkileri kesfetme iizerine temellendirilmistir.* Hedef kitlesine gore diisiiniildiigiinde aragtirma
uygulamali bir betimsel ve a¢imlayici arastirma Ozelligi tasimaktadir. Betimsel arastirmalarda tek
degiskenli ve ¢ok degiskenli 6rneklem 6zelliklerinin derinlemesine betimlemesi yapilir. Ek olarak, var
oldugu varsayilan ve hakkinda az bilinen istatistiksel iligkilerin de ortaya cikarilmasi ile agiklayici
hipotezlerin tiretilmesi bu tiir aragtirmalarin belirleyici 6zelliklerindendir.

Arastirma, amag, toplanilan veri ve yapilan analizler agisindan iliskisel (korelasyonel) tarama
arastirmasidir.’ liskisel tarama arastirmalar1 degiskenler arasindaki iliskilerin betimlenmesi,
acimlanmasi ve agiklanmasi {izerinde vurgu yapar. Bu tiir aragtirmalarda, betimleme, agimlama ya da
aciklama siirecleri beraberce kullanilacagi gibi, sadece birisi de kullanilabilir. Bir tarama arastirmasi
olarak bu aragtirma da daha ¢ok betimleme ve agimlama amaci bulunmaktadir. Tarama aragtirmalarinin
bagka bir 6zelligi, olabildigince ¢ok sayida degisken igin veri toplanarak istatistiksel kontrol yolu ile
alternatif agiklamalar1 elemeye caligmaktir.® Ancak uygulamali arastirmalarda akademik kuramsal
ilgilerden daha cok destekleyicinin Oncelikleri onemli oldugundan, akademik ilgilerle uygulama
onceliklerinin bagdastirilmas1  gerekmektedir. Uygulamali arastirmalarda bulgular destekleyici
tarafindan aragsal olarak kullanilmaktadir. Bu arastirmada da bulgularin nasil kullanilacagi destekleyici
kurum olan Baymdir Memur-Sen’in inisiyatifindedir.

Arastirmada kullanilan veri toplama yontem ve teknigi niceliksel olup veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir. Veriler, Nisan ve Mayis aylarinda yiiz yiize veri toplama yontemiyle toplanmaistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki Tapu Miidiirliiklerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. 08.03.2021 tarihi
itibariyle Tiirkiye’deki tiim tapu miidiirliiklerinde ¢alisan sayis1 7312 erkek ve 4341 kadin olmak iizere
toplam 11.653 kisidir. Bunun %73,88’1 657 4/A Memur kadrosunda, %16,49°u 657 4/B Sozlesmeli
Personel kadrosunda, %35,01°i Doner Sermaye Siirekli Is¢i (696 KHK) kadrosunda ve %4,62’si 4/D Isci
kadrosunda ¢aligmaktadir’.

Tiirkiye’deki tapu calisanlari evrenini temsil edecek sekilde Istatistiki Bélge Birimleri
Siiflandirmasi Diizey 2’de yer alan 26 ildeki tapu c¢alisanlarinin yaklasik %20’sini igerecek sekilde
bir drneklem secilmistir. Arastirma 6rneklemine yalnizca 657 4/A Memur kadrosunda ve 657 4/B
Sozlesmeli Personel kadrosunda ¢alisan 1335 kisi dahil edilmistir. Anketteki sorularin yarisindan

4Neuman, W Lawrence, Social research methods: Qualitative and quantitative approaches (7. Basim). Boston: Pearson.,
2011, s. 95).

5 (Punch, , Keith F. Introduction to social research: Quantitative and qualitative approaches (2. Basim) London: Sage
Publications, 2005, s.75).

6 Agresti, Alan & Finlay, Barbara, Statistical methods for the social sciences (4. Basim.). Upper Saddle River, NJ: Pearson
Prentice Hall. 2009, s.303.

7 https://tkgm.gov.tr/personel-db/calisan-personel
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fazlasina cevap vermedigi tespit edilen 13 kisinin disarida birakilmasiyla kalan 1322 katilimcinin illere
gore dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katthmcilarin illere gore dagilimi

ILLER Sikhk Yiizde (%)
Adana 50 3,8
Agn 11 0,8
Ankara 161 12,2
Antalya 64 4,8
Aydin 43 3,3
Balikesir 50 3.8
Bursa 78 5,9
Erzurum 26 2,0
Gaziantep 35 2,6
Hatay 43 33
Istanbul 210 15,9
izmir 105 7.9
Kastamonu 20 1,5
Kayseri 44 3,3
Kirikkale 15 1,1
Kocaeli 48 3,6
Konya 65 4,9
Malatya 30 2,3
Manisa 45 3,4
Mardin 20 1,5
Samsun 41 3,1
Sanhurfa 21 1,6
Tekirdag 36 2,7
Trabzon 26 2,0
Van 21 1,6
Zonguldak 14 1,1
Toplam 1322 100

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda Tapu Miidiirliikklerinde ¢alisan personelin is yasaminda karsilastiklari sorunlar
ve is yasaminda karsilastiklart sorunlari ve is yagsamindan duyduklart memnuniyet diizeyleri ile
sendikalara yonelik tutumlarini tespit etmek amaciyla tam yapilandirilmis acik ve kapali uglu sorulardan
olusan anket formu kullanilmistir (Bkz. EK1).

Anket formu toplam 2 boliimden ve 61 kapali uglu ve 3 agik uglu sorudan olugmaktadir. Bu boliimler;

1. Demografik Bilgiler (7 Madde)
2. Calisma Sartlarindan Memnuniyet (57 Madde)

17



Anket Kontrolii

Il sorumlular1 (supervizor), anketorler tarafindan yapilan anketlerin dogru yapilip yapilmadigini, anket
formlarinin tam olarak doldurulup doldurulmadigim kontrol ederek, her anketoriin anketlerinden %40
oraninda telefon kontrolii ger¢eklestirmislerdir.

Illerde yapilan anketler daha sonra Ankara ofisine gonderilerek tekrar kontrolden gegirilmistir. Ofise
gelen anketler once i¢ tutarlilik ve mantik kontroliinden gegirilerek giivenilir bulunmayan anketler
elenmigtir. Sonraki siirecte ise bu anketlerin %40’u iizerinde telefon kontrolii yapilarak anketlerin
giivenirligi test edilmistir.

Anketin Veri Giris Kontrolii

Veri giris kontrolii {i¢ asamada gergeklesmistir. Veri girisinden Once sira numarast birden baslamak
lizere, anketlerin sag iist kosesine kodlama yapilmis ve veri girisi yapan elemanlara sirali olarak
paylastinllmistir. Veri giriginin istatistik paket programina nasil yapilacagi ve anketin programda nasil
kodlandig1 gorsel olarak anlatilmistir. Veri girisi yapanlar girilen anketleri ve elektronik ortamda girdigi
verileri, veri giris kontroliiniin birinci asamasinda gorevli olan kisiye teslim etmistir. Kontrol gérevlisi
olan eleman daha sonraki asamada anketlerin %10’unu (sistematik Ornekleme ile) secgerek, paket
programa veri girisinin tam ve eksiksiz olarak girisi ile ilgili kontroliinii yapmustir. Bu sekilde veri girisi
yapan her elemanin veri girisleri kontrol edilmistir. Verilerin tamamu tek bir dosyada veri kaybina neden
olunmadan birlestirilmistir. Toplamda hatali ve eksik olan anketlerin ¢ikartilmasi sonucunda 1322
anketin veri girisi yapilmistir. Veri giris kontroliiniin ikinci agsamasi olan ve veri tabaninin tamami géz
oniinde bulundurularak yine %10’luk bir drneklem (Sistematik Ornekleme ile) ¢ekilerek anketlerin veri
giris kontrolii tekrardan yapilmstir.

Veri giris kontroliiniin iiclincli ve son asamasinda ise, veri tabanindaki her degisken yine frekans
dagilim1 olusturularak test edilmistir. Bu asamada elde edilen frekans dagilimlarinda veri kodlamasi
haricinde yanlislikla farkli kodlar girilenler tespit edilerek anket sira numaralarimdan geriye doniik
olarak o verinin gercek degeri tespit edilip veri tabanina girilmistir. Her degisken i¢in bu kontrol
yapildiktan sonra veri tabaninin son sekli hazirlanmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Toplanan verinin degisken merkezli betimlenmesi i¢in, arastirma amacina uygun olarak tek degiskenli
siklik ve ylizde dagilimlari, ¢apraz tablolama siireci sonucunda olusturulan olumsallik tablolar1 gibi 6zet
betimsel istatistikler kullanilmistir. Arastirmada ele alinan konularin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla yerine gore Ki-Kare testi analizi
yapilmigtir. Aragtirmaya katilan kisilerin goriislerinin ve verdigi bilgilerin gercek ve samimi oldugu
varsayilmistir
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Arastirma Orneklemini olusturan tapu c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla,
katilmcilarin cinsiyetine, yasina, egitim diizeyine, medeni durumlarina goére dagilimlarinin yani sira
katilimcilarin ¢alistiklart kurumdaki goérev pozisyonlarina, kurumdaki hizmet siiresine ve istihdam
sekline gore dagilimlari da incelenmistir.

Tablo 2.Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet Sikhk % Gecgerli yiizde
(%)
Kadin 598 452 452
Erkek 724 54,8 54,8
Toplam 1322 100 100
Arastirmaya katilanlarin %45,2’si kadin; %54,8°1 erkektir.
Grafik 1. Katthmcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi
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Tablo 3.Katilimcilarin yaglarina gore dagilimi

Yiizde (%) Gecerli yiizde

(%o)
18-24 yas 53 4,0 4,1
25-34 yas 398 30,1 30,7
35-44 yas 536 40,5 41,3
45-54 yas 229 17,3 17,7
55-64 yas 81 6,1 6,2
Toplam 1297 98,1 100
Cevapsiz 25 1,9
Genel toplam 1322 100

Arastirmaya katilanlarin %4,1°1 18-24 yas, %30,7’si 25-34 yas, %41,3’1i 35-44 yas ve %17,7’si 45-54
yas araligindadir. 55-64 yas araligindaki katilimcilarin orani %6,2°dir. Buna gore katilimcilarin
%65,2’s1 35 yas ve tizerindeyken, %34,8’1 ise 18-34 yas araligindadir.

Grafik 2. Kantlhimcilarin yaslarina gore dagilimi
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Tablo 4.Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim Durumu Sikhk % Gecerli yiizde
ilkokul - Ortaokul (ilkégretim) 18 1,4 1.4
Lise (Orta6gretim) 109 8,2 8,3
On lisans/Yiiksekokul (2 yillik) 300 22,7 22,9
Lisans (4 yilhk) 799 60,4 60,9
Yiiksek lisans 81 6,1 6,2
Doktora 4 0,3 0,3
Toplam 1311 99,2 100
Cevapsiz 11 0,8
Genel toplam 1322 100

Katilimcilarin  %1,4°1 ilkogretim mezunudur, %8,3’1i ise lise mezunu kisilerden olugmaktadir.
Katilimeilarin %60,9u lisans ve %6,2’si ise yiiksek lisans mezunudur. Doktora mezunu katilimeilarin

orani ise %0,3’tiir. Buna gore katilimcilarin %67,4’i lisans ve iizerinde egitim diizeyine sahiptir.
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Tablo 5.Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi

Medeni Durum Sikhik % Gecerli yiizde
Bekar 294 22,2 223

Evli 969 73,3 73,6
Bosanmis / ayr1 yasiyor 45 34 34

Esi vefat etmis 8 0,6 0,6
Toplam 1316 99,5 100
Cevapsiz 6 0,5

Genel toplam 1322 100

Katilimeilarin %73,6’s1 evli, %22,3’1 ise bekardir. Esinden bosandigini ya da esiyle ayr1 yasadigini
belirtenlerin orami %3,4 iken katilimcilarin %0,6’s1 esini kaybetmistir.

Grafik 3. Katthmcilarin medeni durumlarina gore dagilimi
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Tablo 6.Katilumcilarin gérev pozisyonuna gore dagilim

Gorev Pozisyonu Sikhik % Gecerli yiizde
Yonetici 122 9,2 9,3
Personel 1190 90,0 90,7
Toplam 1312 99,2 100
Cevapsiz 10 0,8
Genel toplam 1322 100

Katilimeilari %90,7 si personel olarak gorev yapmaktayken %9,3’1i yonetici olarak gorev yapmaktadir.

Grafik 4. Katlimcilarin gérev pozisyonuna gore dagilimi
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Tablo 7.Katilimcilarin kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

Kurumdaki hizmet siiresi Sikhik % Gecerli yiizde
0-10 yil 602 45,5 45,7
10-20 yul 512 38,7 38,9
20-30 yul 134 10,1 10,2
30-40 y1l 63 4,8 4,8
40 yildan fazla 6 0,5 0,5
Toplam 1317 99,6 100
Cevapsiz 5 0,4
Genel toplam 1322 100

Aragtirmaya katilanlarin %45,7’si 10 yila kadar kurumda ¢aligmaktayken, %38,9’u 10-20 yil arasinda
kurumda c¢aligmaktadir. 20-30 yildir kurumda calisanlarin orani %10,2, 30-40 yildir kurumda
calisanlarin oran1 %4,8, 40 yildan fazla bir siiredir kurumda ¢alisanlarin oran1 ise %0,5’tir.
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Tablo 8. Katilimcilarin istihdam sekline gore dagilimi

Istihdam sekli Sikhk Gecerli yiizde
(%)
657 4/A Memur 1087 82,2 83,8
657 4/B Sozlesmeli personel 210 15,9 16,2
Toplam 1297 98,1 100
Cevapsiz 25 1,9
Genel toplam 1322 100

Katilimcilarin %83,8’1 657 4/A Memur seklinde istihdam edildigini belirtirken, %16,2’si 657 4/B
Sozlesmeli personel seklinde istihdam edildigini belirtmistir.

Grafik 5. Katthmcilarin istihdam gekline gore dagilimi
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Katilimcilara ilk olarak caligtiklar: kuruma iligkin genel degerlendirmeleri sorulmustur.

Grafik 6. Katthimcilarin kurumun calisma sartlarindan memnuniyetlerine gore dagilim
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Katilmeilarin ¢aligtiklart kurumla ilgili degerlendirmeleri incelendiginde en fazla memnun olunan
hususun kisilerin birlikte calistiklar1 ¢alisma arkadaglart oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
yoneticilerden, yapilan isten, teknolojik imkanlardan ve kurumsal etik siireglerden duyulan memnuniyet
izlemektedir. Bununla birlikte, calisilan kurumdan memnuniyetin genel olarak degerlendirilmesi
istendiginde, katiimcilarm dortte birinden fazlasinin (%26,9) kurumdan memnun olmadiklarn
goriilmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarin cinsiyet, gérev pozisyonu, hizmet siiresi, istihdam
sekli ve sendika liyeligine gore dagilimi asagida yer almaktadir.
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Tablo 9.Katihmcuarin cahstiklart kurumun fiziksel calisma ortamindan memnuniyetlerine gore
dagilimi

Fiziksel calisma ortamindan

Nitelikler Memnun Kismen Memnunum Cok Ki-Kare
degilim (%) | memnunum (%) (%) memnunum (%) %2
Genel (N=1315) 23,0 324 34,8 9,9
Cinsiyet
Kadin 26,1 33,1 30,9 9,9 9,59
Erkek 20,4 31,9 38,0 9,8 p<.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 23,8 28,7 29,5 18,0 10,53
Personel 22,7 33,0 35,2 9,1 p<.05
Hizmet siiresi
0-10yul 25,2 31,8 33,0 10,0 713
10-20 yuil 22,7 33,3 34,7 9,3 _ 31
20 yildan fazla 17,2 31,5 39,9 11,3 p=-
istihdam sekli
657 4/A Memur 25,0 32,3 33,0 9,8
657 4/B Sozlesmeli 17,30
13,0 32,2 442 10,6 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 22,1 32,3 36,2 9,5 2,44
Sendika iiyesi degil 24,7 32,1 32,5 10,8 p=.49

Katilimcilarin %32,4’1 galigtiklart kurumun fiziksel ¢alisma ortamindan kismen memnun olduklarini,
%34,8’1 de memnun olduklarint ve %9,9°’u ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Kurumun fiziksel
calisma ortamindan memnun olmayanlarin oraninin %23 oldugu goriilmektedir.

Kurumun fiziksel calisma ortamimndan memnuniyet diizeyleri katilimcilarin cinsiyetine, gorev
pozisyonuna ve istthdam sekline gore farklilagirken, katilimeilarin kurumdaki hizmet siirelerine ve
sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Kadinlarda kurumun fiziksel ¢aligma ortamindan memnun olmadiklarini belirtenlerin orani (%26,1)
erkeklere gore (%20,4) daha fazlayken, fiziksel ¢alisma ortamindan memnun olanlarin orani (%30,9)
erkeklere gore (%38) daha azdir, (* =9,59 , p <.05).

Kurumda yoénetici pozisyonunda calisan katilimeilarda fiziksel calisma ortamindan ¢ok memnun
olduklarii belirtenlerin orani (%18), personelle (%9,1) kiyaslandiginda daha fazladir. Bununla birlikte,
personel pozisyonunda calisanlar fiziksel ¢calisma ortamindan kismen memnun olduklarini ve memnun
olduklarini (%68,2), yoneticilere gore (%58,2) daha fazla oranlarda belirtmislerdir, (> = 10,53 , p <
.05).

Kurumun fiziksel calisma ortamindan memnun olmayanlarin orani memur statiisiinde ¢alisan
katilimeilarda (%25), sozlesmeli personel statiisiinde ¢alisan katilimcilara gore (%13) daha fazladir, (3
=17,30, p <.01).
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Tablo 10.Katilimcilarin yoneticilerinden (Miidiir / Bolge miidiirii) memnuniyetlerine gore dagilimi

Yoneticilerinizden (Miidiir / Bolge miidiirii)

Nitelikler Memnun Kismen Memnunum Cok Ki-Kare
degilim (%) | memnunum (%) (%) memnunum (%) %2
Genel (N=1300) 7,5 25,3 46,3 20,9
Cinsiyet
Kadin 6,8 27,9 45,6 19,7 4,22
Erkek 8,0 23,2 46,9 22,0 p=.24
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,0 16,7 45,8 32,5 12,95
Personel 7,8 25,8 46,5 19,9 p<.01
Hizmet siiresi
0-10yul 7,3 24.4 47,9 20,5 516
10-20 yuil 8,3 27,4 43,8 20,4 _ 57
20 yildan fazla 5,5 22,9 47,8 23,9 P
istihdam sekli
657 4/A Memur 8,0 25,8 45,7 20,4
657 4/B Sozlesmeli 3,07
3,9 243 50,0 21,8 p=.17
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 6,1 25,0 46,1 22,8 10,32
Sendika iiyesi degil 10,1 26,3 46,1 17,5 p<.05

Katilimeilarin %25,3’{ yoneticilerinden kismen memnun olduklarini, %46,3°ti memnun olduklarini ve
%20,9’u da cok memnun olduklarin belirtmislerdir. Yoneticilerinden memnun olmayanlarin oraninin
%7,5 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yoneticilerinden memnuniyet diizeyleri katilimeilarin gérev pozisyonuna ve sendika
iiyesi olup olmamalarina gore farklilagirken, katilimcilarin cinsiyetine, hizmet siiresine, istihdam sekline
gore farklilagmamaktadir.

Kurumda yonetici pozisyonunda calisan katilimcilarda yoneticilerinden ¢ok memnun olduklarini
belirtenlerin orani (%32,5), personelle (%19,9) kiyaslandiginda daha fazladir. Bununla birlikte, personel
pozisyonunda ¢alisanlar, yoneticilerinden kismen memnun olduklarini ve memnun olduklarini (%72,5),
yoneticilere gore (%62,5) daha fazla oranlarda belirtmislerdir, (* = 12,95, p <.01).

Sendika iiyesi olan katilimcilarda yoneticilerinden ¢ok memnun olduklarini belirtenlerin orani (%22,8)
sendika tiyesi olmayan katilimcilara gore (%17,5) daha fazlayken, sendika tiyesi olmayan katilimcilarda
yoOneticilerinden memnun olmadigini belirtenlerin orani (%10,1) sendika tiyesi olan katilimcilara gore
(%6,1) daha fazladir, (> = 10,32, p <.05).
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Tablo 11.Katihmcilarin yaptiklari ise karst duyduklart memnuniyetlerine gore dagilin

Yaptiginiz isten

Nitelikler Memnun Kismen Memnunum Cok Ki-Kare
degilim (%) | memnunum (%) (%) memnunum (%) %2
Genel (N=1315) 16,0 36,0 39,1 8,9
Cinsiyet
Kadin 18,2 37,1 37,8 6,9 8,97
Erkek 14,2 35,1 40,1 10,6 p<.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 33 26,2 47,5 23,0 48,79
Personel 17,2 37,0 38,3 7,5 p<.001
Hizmet siiresi
0-10yul 20,1 38,7 343 6,9 5351
10-20yul 15,9 36,1 39,2 8,8 p<i001
20 yildan fazla 3,9 28,6 52,2 15,3
Istihdam sekli
657 4/A Memur 17,0 37,0 37,4 8,6
657 4/B Sozlesmeli 10,08
11,1 31,4 46,9 10,6 p<.05
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 14,0 35,8 41,1 9,2 10,31
Sendika iiyesi degil 20,0 37,2 34,3 8,5 p<.05

Katilimeilarin %36’°s1 yaptiklari isten kismen memnun olduklarini, %39,1’1 memnun olduklarini ve
%8,9’u da cok memnun olduklarini belirtmiglerdir. Yaptiklar1 isten memnun olmayanlarin oraninin %16
oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yaptiklar isten memnuniyet diizeyleri gérev pozisyonuna, cinsiyetine, hizmet siiresine,
istihdam sekline ve sendika tiyesi olup olmamalarina gore farklilagsmaktadir.

Erkek katilimcilarda yaptiklari isten ¢cok memnun ve memnun olduklarim belirtenlerin oram (%50,7)
kadin katilimcilara gore (%44,7) daha fazladir, (3* = 8,97 , p <.05).

Kurumda yoénetici pozisyonunda c¢alisan katilimcilarda yaptiklart isten ¢ok memnun ve memnun
olduklarim1 belirtenlerin oranmi1 (%70,5) personel pozisyonunda g¢alisan katilimcilara gore (%7,5 ve
%38,3) daha fazladir, (> = 48,79, p <.001).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte yaptiklar isten ¢ok memnun olduklarini ve memnun olduklarini
belirtenlerin oranlar1 artmakta, memnun olmadiklarini belirtenlerin oran1 azalmaktadir, (> = 53,51, p
<.001).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda yaptiklart isten ok memnun ve memnun
oldugunu belirtenlerin orani (%57,5) memur olarak istihdam edilen katilimcilara gore (%46) daha
fazladir. Bununla birlikte memur olarak istthdam edilen katilimcilarda yaptiklar1 isten memnun
olmadiklarini belirtenlerin orani (%17) sdzlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilara gére
(%11,1) daha fazladir, (;* = 10,08, p < .05).

Sendika iiyesi olan katilimcilarda yaptiklari isten ¢gok memnun oldugunu ve memnun oldugunu
belirtenlerin orani (%50,3) sendika {iyesi olmayan katilimcilara gore (%42,8) daha fazlayken, sendika
tiyesi olmayan katilimcilarda yaptiklari isten memnun olmayanlarin orani (%20) sendika iiyesi olan
katilimcilara gore (%14) daha fazladir, (> = 10,31, p <.05).
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Tablo 12.Katihmcilarin cahstiklart kurumun teknolojik imkdnlarindan memnuniyetlerine gore
dagilimi

Teknolojik imkanlardan

Nitelikler Memnun Kismen Memnunum Cok Ki-Kare
degilim (%) | memnunum (%) (%) memnunum (%) i
Genel (N=1314) 16,7 34,5 39,8 9,1
Cinsiyet
Kadin 20,4 36,7 35,5 7,4 18,72
Erkek 13,6 32,6 43,3 10,4 p<.001
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,8 28,1 47,1 19,0 27,19
Personel 17,8 35,1 39,0 8,1 p<.001
Hizmet siiresi
0-10 yul 19,7 38,6 34,9 6,7 1836
10-20 y1l 15,1 324 42,5 10,0 < ’001
20 yildan fazla 11,9 28,4 45,8 13,9 p=-
istihdam sekli
657 4/A Memur 16,9 35,2 38,9 9,0 388
657 4/B Sozlesmeli 13,5 314 454 9.7 p= 28
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 15,6 34,5 40,6 9,3 2,70
Sendika iiyesi degil 19,0 34,5 37,7 8,8 p=.44

Katilimcilarin %34,5°1 ¢aligtiklar1 kurumun teknolojik imkanlarindan kismen memnun olduklarini,
%39,8’1 memnun olduklarmi ve %9,1’i de ¢ok memnun olduklarmi belirtmislerdir. Teknolojik
imkanlardan memnun olmayanlarin oranimin %16,7 oldugu goriilmektedir.

Katilmecilarin  teknolojik imkénlardan memnuniyet diizeyleri katilimecilarin cinsiyetine, gorev
pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilasirken, katilimeilarin istihdam sekline ve sendika tiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Erkek katilimcilarda teknolojik imkanlardan ¢ok memnun ve memnun oldugunu belirtenlerin orani
(%53,7) kadin katilimcilara gore (%42,9) daha fazlayken, kadin katilimeilarda teknolojik imkanlardan
memnun olmadigim belirtenlerin oram (%20,4) erkek katilimcilara gore (%13,6) daha fazladir, (1 =
18,72, p <.001).

Yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimecilarda teknolojik imkanlardan ¢ok memnun ve memnun
oldugunu belirten katilimeilarin orani (%66, 1) personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilara goére (%47,1)
daha fazlayken personel pozisyonunda calisan katilimcilarda teknolojik imkanlardan memnun
olmadiklarii belirtenlerin orani (%17,8) yonetici pozisyonlarinda ¢alisanlara gore (%5,8) daha fazladir,
(F=27,19,p<.001).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte teknolojik imkanlardan ¢ok memnun ve memnun olduklarim
belirten katilimcilarin orani artarken, memnun olmadiklarini ve kismen memnun olduklarint belirten
katilimeilarin orani azalmaktadir, (% = 28,36 , p <.001).
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Tablo 13.Katihmcilarin ¢calisma arkadaslarindan memnuniyetlerine gore dagilimi

Calisma arkadaslarimizdan

Nitelikler Memnun Kismen Memnunum Cok Ki-Kare
degilim (%) | memnunum (%) (%) memnunum (%) %2
Genel (N=1314) 4,9 19,3 51,2 24,5
Cinsiyet
Kadin 5,4 19,3 51,8 23,5 0,94
Erkek 4,6 19,4 50,7 25,3 p=.82
Gorev pozisyonu
Yonetici 1,7 14,9 54,5 28,9 5,66
Personel 53 19,8 50,7 24,2 p=.13
Hizmet siiresi
0-10yul 4,5 16,6 49,8 29,0 16.38
10-20 yuil 5,9 22,4 50,8 21,0 <’ 05
20 yildan fazla 3,9 20,2 55,7 20,2 p=-
Istihdam sekli
657 4/A Memur 5,3 20,9 50,1 23,8
657 4/B Sozlesmeli 12,44
3.4 11,5 55,8 29,3 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 4,0 19,8 51,9 24,3 6,13
Sendika iiyesi degil 7,0 17,5 50,6 24,9 p=.11

Katilimcilarin %19,3°li ¢alisma arkadaslarindan kismen memnun olduklarini, %51,2’si memnun
olduklarim1 ve %24,5’1 de ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Calisma arkadaslarindan memnun

olmayanlarin oraninin %4,9 oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligma arkadaglarindan memnuniyet diizeyleri katilimcilarin hizmet siiresine ve istihdam

sekline gore farklilasirken, katilimeilarin cinsiyetine, gérev pozisyonuna ve sendika iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Hizmet siiresi 20 yildan fazla olan katilimcilarin arkadaslarindan kismen memnun, memnun ve ¢ok

memnun olma oranlari toplami (%96,6) hizmet siiresi 20 y1l altinda olan katilimcilara gore daha fazladur,

(£ =1638,p<.05).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda ¢alisma arkadaslarindan ¢ok memnun ve
memnun olanlarin orant (%85,1) memur olarak istihdam edilen katilimeilara gore (%74,1) daha fazladir,

(F=1244  p<.01).
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Tablo 14.Katilmcilarin kurumsal etik siirecten memnuniyetlerine gére dagilimi

Kurumsal etik siirecten

Nitelikler Memnun Kismen Memnunum Cok Ki-Kare
degilim (%) | memnunum (%) (%) memnunum (%) %2
Genel (N=1300) 19,1 36,1 36,8 8,0
Cinsiyet
Kadin 22,3 35,3 35,1 7,3 7,59
Erkek 16,4 36,7 38,3 8,6 p=.06
Gorev pozisyonu
Yonetici 13,6 21,2 47,5 17,8 29,00
Personel 19,7 37,3 35.9 7,1 p<.001
Hizmet siiresi
0-10yul 21,3 35,8 35,5 7,4 11.99
10-20 yuil 19,3 36,7 36,9 7,2 _ 06
20 yildan fazla 12,4 34,8 40,8 11,9 p=-
istihdam sekli
657 4/A Memur 19,6 37,6 35,3 7.5
657 4/B Sozlesmeli 10,08
15,6 29,8 43,9 10,7 p<.05
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 17,0 38,0 36,9 8,1 9,08
Sendika iiyesi degil 23,5 32,4 36,2 7,9 p<.05

Katilimcilarin  %36,1°1 kurumsal etik siiregten kismen memnun olduklarini, %36,8’i memnun
olduklarmi ve %8’i de ¢ok memnun olduklarini belirtmiglerdir. Kurumsal etik siirecten memnun
olmayanlarin oraninin ise %19,1 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin kurumsal etik siiregten memnuniyet diizeyleri katilimeilarin gérev pozisyonuna, istthdam
sekline ve sendika {iyesi olup olmamalarina gore farklilasirken, katilimcilarin cinsiyetine ve hizmet
stiresine gore farklilagsmamaktadir.

Personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilarda kurumsal etik siiregten memnun olmadigini belirtenlerin
orani (%19,7) yonetici pozisyonunda galisan katilimcilara gore (13,6) daha fazladir, (3* = 29,00 , p <
.001).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda kurumsal etik siiregten ¢ok memnun ve
memnun oldugunu belirtenlerin orani (%54,6) memur olarak istihdam edilen katilimcilara gore (%42,8)
daha fazladir, (> = 10,08 , p <.001).

Sendika iiyesi olmayan katilimcilarda kurumsal etik siiregten memnun olmadigini belirtenlerin orani
(%23,5) sendika iiyesi olan katilimcilara gore (%17) daha fazladir, (3* = 9,08 , p <.05).
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Tablo 15.Katilimcilarin genel olarak kurumlarindan memnuniyetlerine gore dagilin

Genel anlamda kurumunuzdan

Nitelikler Memnun Kismen Memnunum Cok Ki-Kare
degilim (%) | memnunum (%) (%) memnunum (%) %2
Genel (N=1317) 26,9 37,2 30,5 5,4
Cinsiyet
Kadmn 27,5 40,4 26,7 5,4 8,50
Erkek 26,4 34,5 33,7 5,4 p<.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 11,6 28,9 44,6 14,9 44,31
Personel 28,4 37,9 293 4.5 p<.001
Hizmet siiresi
0-10yul 31,2 36,4 27,7 4,7 42.76
10-20 yuil 27,6 39,4 28,2 4,7 p< i001
20 yildan fazla 12,8 33,5 443 9,4
istihdam sekli
657 4/A Memur 28,9 37,5 28,9 4,7
657 4/B Sozlesmeli 22,29
16,3 35,4 39,7 8,6 p <.001
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 26,5 37,4 30,6 5,6 0,37
Sendika iiyesi degil 27,8 37,2 29,8 5,2 p=.95

Katilimeilarin %37,2°si genel olarak kurumlarindan kismen memnun olduklarini, %30,5’1 memnun
olduklarimi ve %5,4’1i de gok memnun olduklarini belirtmiglerdir. Genel olarak kurumlarindan memnun
olmayanlarin oraninin ise %26,9 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin genel olarak kurumlarindan memnuniyet diizeyleri katilimeilarin cinsiyetine, gorev
pozisyonuna, hizmet siiresine ve istihdam sekline gore farklilagirken, katilimeilarin sendika iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Kadin katilimcilarda genel anlamda kurumlarindan kismen memnun olduklarimi belirtenlerin orani
(%40,4) erkek katilimcilara gore (%34,5) daha fazladir, (3* = 8,50 , p < .05).

Yonetici pozisyonunda calisan katilimcilarda genel anlamda kurumlarindan ¢ok memnun ve memnun
olduklarimi belirtenlerin oran1 (%60,5) personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%33,9) daha
fazlayken, personel pozisyonunda caligan katilimcilarda genel anlamda kurumlarindan memnun
olmadigini belirtenlerin orani (%28,4) yonetici pozisyonunda galiganlara gore (%11,6) daha fazladir, (1
=4431,p <.001).

Hizmet siiresinin uzamasiyla birlikte genel anlamda kurumlarindan ¢ok memnun olduklarini ve memnun

olduklarini belirtenlerin orani artarken, memnun olmadiklarini belirtenlerin oran1 azalmaktadir, (> =
42,76 , p <.001).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimeilarda genel anlamda kurumlarindan ¢ok memnun
ve memnun olduklarini belirtenlerin orani (%48,3) memur olarak istihdam edilen katilimcilara gore
(%33,6) daha fazlayken, memur olarak istihdam edilen katilimcilarda genel anlamda kurumlarindan
memnun olmadigini belirtenlerin orant (%28,9) yonetici pozisyonunda calisanlara gore (%16,3) daha
fazladir, (> = 22,29, p <.05).
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Katilimcilara ikinci olarak ¢alistiklar1 kurumun fiziksel, sosyal ve teknik imkanlarina iliskin goriisleri
sorulmustur.

Grafik 7.Katilimcilarin kurumun fiziksel, sosyal ve teknik imkanlarina iliskin gériislerine gore
dagilim

4 N
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Katilimeilarin galistiklart kurumun fiziksel sosyal ve teknik imkanlari ilgili goriisleri incelendiginde en
fazla memnun olunan hususun kurum i¢i haberlesme ag1 oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla ¢caligma
ortamindaki 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemi, kurumun teknolojik donamimi, giivenlik
tedbirleri izlemektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaklasik dortte {igii ¢alisilan kurumun mesleki
ve bireysel gelisim arttiracak egitimler diizenlemedigini belirtirken; yarisindan fazlasi ise caligma
ortaminda yeterli giivenlik olmadigini belirtmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarin cinsiyet, gérev
pozisyonu, hizmet siiresi, istihdam sekli ve sendika iiyeligine gore dagilimi asagida yer almaktadir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplarin cinsiyet, gorev pozisyonu, hizmet siiresi, istihdam sekli ve sendika
iiyeligine gore dagilimi asagida yer almaktadir.
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Tablo 16.Katilimcilarin “Calisma ortanumdaki giivenlik tedbirleri yeterlidir.” ifadesine iliskin
goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Calisma ortamimdaki giivenlik tedbirleri yeterlidir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1319) 24,9 27,6 41,5 6,1
Cinsiyet
Kadin 25,8 30,2 39,0 5,0 6,47
Erkek 24,1 25,5 43,5 6,9 p=.09
Gorev pozisyonu
Yonetici 14,8 26,2 50,0 9,0 9,74
Personel 25,8 27,8 40,6 5,8 p <.05
Hizmet siiresi
0-10y1l 27,0 29,8 37,5 5,7 18.33
10-20yul 26,2 24,2 43,8 5,9 p <’ 01
20 yildan fazla 15,3 29,6 473 7.9 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 26,2 28,7 39,9 53
657 4/B Sozlesmeli 16,98
17,2 23,4 49,8 9,6 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 25,6 27,7 39,9 6,8 2,79
Sendika iiyesi degil 24,2 27,5 43,4 4,9 p=.43

“Calisma ortamimdaki giivenlik tedbirleri yeterlidir. ” ifadesine iligkin verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin toplamda %47,6’lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %52,5’tir. Bununla birlikte, ¢alisma
ortamindaki gilivelik tedbirlerini yeterli bulma oranlar1 katilimcilarin goérev pozisyonuna, hizmet
stiresine ve istihdam sekline gore farklilagirken, katilimcilarin cinsiyetine ve sendika iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Yonetici pozisyonunda caligan katilimcilarda caligma ortamindaki giivenlik tedbirlerini yeterli
bulanlarin orani (%47,6), personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%46,3) daha fazladir, (> =
9,74, p <.05).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte calisma ortamindaki giivenlik tedbirlerini yeterli bulanlarin oram
artarken, yeterli bulmayanlarin orani azalmaktadir, (? = 18,33 , p <.01).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda ¢alisma ortamindaki giivenlik tedbirlerini
yeterli bulanlarin orani (%59,4), memur olarak istihdam edilen katilimcilara gore (%45,2) daha fazladir,

(#=1691,p<.0).
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Tablo 17.Katihmcilarin “Calisma ortamimdaki isitma, sogutma, havalandirma sistemi yeterlidir.”
ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Calisma ortamimdaki 1sitma, sogutma, havalandirma sistemi yeterlidir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1312) 18,9 21,9 47,3 11,9
Cinsiyet
Kadin 22,7 24,9 42,9 9,4 22,97
Erkek 15,7 19,4 51,0 13,9 p <.001
Gorev pozisyonu
Yonetici 9,1 28,1 45,5 17,4 12,94
Personel 20,0 20,9 47,8 11,3 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 20,4 20,5 46,6 12,5 6.62
10-20 yil 19,0 24,1 46,4 10,5 Z 36
20 yildan fazla 14,9 20,3 51,5 13,4 pe
Istihdam sekli
657 4/A Memur 19,8 22,4 47,4 10,4
657 4/B Sozlesmeli 18,75
12,0 20,7 47,6 19,7 p<.001
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 20,7 21,4 46,6 11,2 4,76
Sendika iiyesi degil 15,9 22,6 48,4 13,0 p=.19

“Calisma ortanumdaki 1sitma, sogutma, havalandirma sistemi yeterlidir.” ifadesine iligkin verilen
cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %59,2°1ik bir kisminmn bu yargiya “katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %40,8’tir.
Bununla birlikte, ¢aligma ortamindaki isitma, sogutma ve havalandirma sistemlerini yeterli bulma
oranlar1 katilimcilarin cinsiyetine, gorev pozisyonuna ve istihdam sekline gore farklilasirken,
katilimcilarin hizmet siiresine ve sendika {iyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Erkek katilimcilarda calisma ortamindaki 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemlerini yeterli
bulanlarin orani (%64,9) kadin katilimcilara gore (%52,3) daha fazladir, (3 = 22,97 , p <.001).

Yonetici pozisyonunda calisan katilimcilarda ¢alisma ortamindaki 1sitma, sogutma ve havalandirma
sistemlerini yeterli bulanlarin orani (%62,9) personel pozisyonunda ¢alisan katilimeilara gore (%59,1)
daha fazladir, (* = 12,94, p <.01).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda galigma ortamindaki 1sitma, sogutma ve
havalandirma sistemlerini yeterli bulanlarin orani (%57,8) memur olarak istihdam edilen katilimcilara
gore (%67,3) daha fazladir, (* = 18,75, p <.001).
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Tablo 18.Katihmcilarin “Kurum mesleki ve bireysel gelisimimi arttiracak egitimler diizenler.”
ifadesine iligkin govriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Kurum mesleki ve bireysel gelisimimi arttiracak egitimler diizenler.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1312) 37,2 34,1 25,1 3,7
Cinsiyet
Kadin 43,6 34,0 20,4 2,0 29,53
Erkek 31,9 34,1 29,0 5,0 p <.001
Gorev pozisyonu
Yonetici 14,9 35,5 43,0 6,6 38,45
Personel 39,5 34,0 23,1 3,4 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 43,6 33,2 20,5 2,7 62.96
10-20 yil 37,1 35,2 25,0 2,8 p <i001
20 yildan fazla 18,8 33,7 38,6 8,9
Istihdam sekli
657 4/A Memur 37,5 34,2 24,9 34 150
657 4/B Sozlesmeli 343 353 25.6 48 p=.68
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 35,3 33,4 274 4,0 7,37
Sendika iiyesi degil 41,0 34,5 21,4 32 p=.06

“Kurum mesleki ve bireysel gelisimimi arttiracak egitimler diizenler. ” ifadesine iligkin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %28,8’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %71,3’tlir. Bununla birlikte,
kurumun mesleki ve bireysel gelisimi arttiracak egitimler diizenledigini diisiinme oranlari katilimcilarin
cinsiyetine, gérev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilagirken, katilimeilarin istihdam sekline ve
sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagsmamaktadir.

Kadmn katilimecilarda kurumun mesleki ve bireysel gelisimi arttiracak egitimler diizenlemedigini
diistinenlerin oran1 (%77,6), erkek katilimcilara gore (%66) daha fazladir, (> = 29,53, p <.001).

Personel pozisyonunda ¢aligan katilimcilarda kurumun mesleki ve bireysel gelisimi arttiracak egitimler
diizenlemedigini diisiinenlerin orani (%73,5) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%50,4)
daha fazladir, (* = 38,45, p <.001).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte kurumun mesleki ve bireysel gelisimi arttiracak egitimler
diizenledigini diisiinenlerin oram azalmaktadir, (3* = 62,96 , p <.001).
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Tablo 19.Katilmcilarin “Kurumun teknolojik donanimi (bilgisayar, internet, yazici, vb.) yeterlidir.”
ifadesine iligkin govriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Kurumun teknolojik donanim (bilgisayar, internet, yazici, vb.) yeterlidir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1313) 17,1 25,5 48,6 8,8
Cinsiyet
Kadin 18,9 28,7 45,4 7,1 12,41
Erkek 15,6 22,9 51,2 10,3 p<.01
Gorev pozisyonu
Yonetici 4,1 19,0 59,5 17,4 29,26
Personel 18,4 26,1 47,5 8,0 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 21,0 27,7 44,5 6,7 31.68
10-20yul 15,9 24,9 50,2 9,0 p< i001
20 yildan fazla 8,9 21,2 55,2 14,8
Istihdam sekli
657 4/A Memur 17,9 25,9 47,5 8,8 597
657 4/B Sozlesmeli 11,5 25.0 543 9.1 p=11
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 16,8 23,8 50,2 9,2 4,94
Sendika iiyesi degil 17,9 28,7 45,5 7,8 p=.18

Katilmeilarin “Kurumun teknolojik donammu (bilgisayar, internet, yazici, vb.) yeterlidir.” ifadesine

iliskin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %57,4’likk bir kismmin bu yargiya

“katihyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarimi belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimeilarin

toplam1 ise %42,6’dir. Bununla birlikte, kurumun teknolojik donanimini yeterli bulma oranlar
katilimcilarin cinsiyetine, gorev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilasirken, katilimeilarin

istihdam sekline ve sendika tiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Erkek katilimcilarda kurumun teknolojik donanimini yeterli bulanlarin orani (%61,5) kadin katilimcilara
gore (%52,5) daha fazladir, (3 = 12,41, p <.01).

Yonetici pozisyonunda ¢aligan katilimcilarda kurumun teknolojik donanimini yeterli bulanlarin orant
(%76,9) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%55,5) daha fazladir, (3 = 29,26 , p <.001).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte kurumun teknolojik donanimini yeterli bulanlarin oran1 artmaktadir,

(£ =31,68,p<.001).
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Tablo 20.Katihmclarin “Kurum ici haberlesme ag1 (e-posta, duyurular, sms gonderimi, vb.)
yeterlidir.” ifadesine iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Kurum i¢i haberlesme ag1 (e-posta, duyurular, sms gonderimi, vb.) yeterlidir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1314) 9,6 15,9 61,9 12,6
Cinsiyet
Kadin 9,9 17,4 61,6 11,1 3,38
Erkek 9,3 14,7 62,3 13,7 p=.34
Gorev pozisyonu
Yonetici 1,6 9,0 69,7 19,7 19,22
Personel 10,4 16,4 61,3 11,9 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 8,9 16,6 62,8 11,7 11.14
10-20 yil 12,2 15,9 59,8 12,2 _ 08
20 yildan fazla 54 14,3 64,0 16,3 pe
Istihdam sekli
657 4/A Memur 10,0 16,7 61,2 12,1 6.10
657 4/B Sozlesmeli 5.7 13.4 66.5 14.4 p=.11
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 16,8 23,8 50,2 9,2 4,94
Sendika iiyesi degil 17,9 28,7 45,5 7,8 p=.18

Katilmeilarin “Kurum i¢i haberlesme agi (e-posta, duyurular, sms gonderimi, vb.) yeterlidir. ” ifadesine
iligkin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %74,5’lik bir kisminin bu yargiya
“katihyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yodniinde cevap veren katilimcilarin
toplami ise %25,5’tir. Bununla birlikte, kurum i¢i haberlesme agin1 yeterli bulma oranlar1 katilimcilarin
gorev pozisyonuna gore farklilasirken, katilimeilarin cinsiyetine, hizmet siiresine, istihdam sekline ve
sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagsmamaktadir.

Yonetici pozisyonunda c¢alisan katilimeilarda kurum igi haberlesme agini yeterli bulma orani (%89,4)
personel pozisyonunda ¢aligan katilimcilara gore (%73,2) daha fazladir, (3> = 19,22, p <.001).
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Katilimeilara kurumlarinin kendilerine yemekhane ve servis hizmeti saglayip saglamadigi sorulmustur.
Bu hizmetlerden faydalanan katilimcilara ise hizmetleri yeterli bulup bulmadiklar1 sorulmustur.

Tablo 21.Katthmcilarin kurumlarindan yemekhane ve servis hizmeti alma durumlarina gore dagilimi

Yemekhane ve servis hizmetleri Evet (%) Hayir (%)
Cahistigimz kurum yemekhane hizmeti sagliyor mu? 78,1 21,9
Cahstigimz kurum servis hizmeti saghyor mu? 45,5 55,0

Katilimcilardan %78,1°1 kurumlarinin yemekhane hizmeti sagladigim belirtirken %45,5’1 kurumlarinin
servis hizmeti sagladigini belirtmistir.

Grafik 8. Kattlimcilarin kurumlarindan yemekhane ve servis hizmeti alma durumlarina gore dagilimi
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Tablo 22.Katthimcuarin kurumlarindan aldiklari yemekhane ve servis hizmetlerini degerlendirmeleri

Yemekhane ve servis hizmetleri Evet (%) Kismen (%) Hayir (%)
Yemekhane hizmetlerini yeterli buluyor 29,3 38,9 31,8
musunuz?

Servis hizmetlerini yeterli buluyor musunuz? 59,3 29,7 11,0

Kurumlar1 yemekhane ve servis hizmeti aldiklarimi belirten katilimcilara bu hizmetleri yeterli bulup
bulmadiklar1 sorulmustur. Buna gore katilimcilarin %29,3’{ yemekhane hizmetlerinin yeterli oldugunu,
%28,9’u ise kismen yeterli oldugunu belirtmistir. Yemekhane hizmetlerinin yeterli olmadigim
diisiinenlerin oran1 ise %31,8’dir. Servis hizmetlerine bakildiginda katilimcilarin %59,3 linilin servis
hizmetlerini yeterli buldugu, %29,7’sinin ise kismen yeterli buldugu goriilmektedir. Servis hizmetlerinin
yeterli olmadigim diistinenlerin orani %11°dir.

Grafik 9. Katlimcilarin kurumlarindan aldiklar:i yemekhane ve servis hizmetlerini degerlendirmeleri

4 )
Yemekhane ve servis hizmetlerine iliskin degerlendirme

s - . %59,3
Servis hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
. - . %29,3
Yemekhane hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HEvet MKismen M Hayrr

45



Katilimcilara {igiincii olarak c¢aligtiklart kurumun yoneticisi (miidiirii) ile iliskilerine dair sorurlar
sorulmustur.

Grafik 10.Katilimcilarin yoneticilerine iligkin degerlendirmelerine gore dagilinu
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Katilmeilarin - yonetici ile ilgili diisiinceleri incelendiginde yoneticilerle ilgili en olumsuz
degerlendirilen hususlarin yoneticilerin ¢alisanlar1 objektif ve adil Ol¢iitlere gore degerlendirmemesi
(%30,5), calisanlarin yillik izinlerini kullanmakta sorun yagamasi (%27,4), egitim ve becerilerine uygun
olmayan isler cerilmesi (%26,8) ve yoneticilerin istihdam sekline gore ayrim yapmasi (%25,4) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yoneticileri ile rahat bir iletisim kurabilme durumlari ise en yiiksek orana
sahip kategoridir. Katilimcilarin yaklagik beste 1icli yoneticilerinin kariyer gelisimlerini
engellemedigini, sik sik ve rahatsiz edici sekilde denetimler gerceklestirmedigini, yillik izinlerini
kullanirken bir problem yasamadiklarin1 ve yoneticileri tarafindan haksiz yere azarlanmadiklarini
belirtmektedir.
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N3

Tablo 23.Katihmciarin “Ihtiva¢ duydugumda yéneticilerimle rahat bir iletisim kurabilirim.”

ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Ihtiya¢ duydugumda yéneticilerimle rahat bir iletisim kurabilirim.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1311) 5,5 10,5 54,5 29,5
Cinsiyet
Kadin 4,9 9,6 55,1 30,4 1,73
Erkek 6,0 11,1 54,1 28,8 p=.63
Gorev pozisyonu
Yonetici 2,5 5,8 52,9 38,8 8,65
Personel 5,7 10,9 54,6 28,8 p <.05
Hizmet siiresi
0-10y1l 5,0 10,5 54,0 30,4 3.04
10-20 yil 6,7 10,3 54,5 28,5 Z 80
20 yildan fazla 4,0 10,4 56,4 29,2 pe
Istihdam sekli
657 4/A Memur 6,1 10,3 53,5 30,1
657 4/B Sozlesmeli 6,78
2,4 11,5 59,8 26,3 p=.08
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 4,6 10,0 54,8 30,6 5,79
Sendika iiyesi degil 7,4 11,5 53,4 27,7 p=.12

“Ihtiyag duydugumda yoneticilerimle rahat bir iletigim kurabilirim.” ifadesine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %84°liik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimecilarin toplami ise %16’dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin yoneticileri ile rahat bir iletisim kurabilme orani katilimcilarin gérev pozisyonuna gore
farklilagirken, katilimeilarin cinsiyetine, hizmet siiresine, istihdam sekline ve sendika iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda yoneticileri ile rahat bir iletisim kuramayanlarin orani
(%16,6) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%8,3) daha fazladir, (3* = 8,65 , p <.05).
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Tablo 24. Katilimcilarin “Yéneticim calisanlari objektif ve adil élciitlere gore degerlendirir.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Yoneticim ¢alisanlar: objektif ve adil olciitlere gore degerlendirir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1298) 9,3 21,2 50,7 18,8
Cinsiyet
Kadin 8,5 20,5 53,9 17,1 4,88
Erkek 10,0 21,8 48,0 20,2 p=.18
Gorev pozisyonu
Yonetici 3,3 15,0 52,5 29,2 14,73
Personel 9,8 21,7 50,5 17,9 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 9,5 20,0 51,5 19,0 6.68
10-20 yil 10,1 23,5 49,5 16,9 Z 35
20 yildan fazla 7,0 19,0 51,0 23,0 pe
Istihdam sekli
657 4/A Memur 10,0 20,2 50,7 19,1
657 4/B Sozlesmeli 7,98
5,4 26,6 51,7 16,3 p<.05
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 8,5 21,0 51,4 19,1 2,97
Sendika iiyesi degil 11,2 22,1 48,4 18,3 p=.40

“Yoneticim ¢alisanlart objektif ve adil él¢iitlere gore degerlendirir.” ifadesine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %69,5 bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yo6niinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %30,5’dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin yoneticilerinin ¢alisanlari objektif ve adil 6l¢iitlere gore degerlendirdigini diisiinme orant
katilimcilarin gorev pozisyonuna ve istihdam sekline gore farklilagirken, katilimeilarin cinsiyetine,
hizmet siiresine ve sendika {iyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda yoneticilerin ¢aligsanlart objektif ve adil dlgiitlere gore
degerlendirmedigini diigiinenlerin oran1 (%31,5) yonetici pozisyonunda c¢alisan katilimcilara gore
(%18,8) daha fazladir, (= 14,73 , p < .01).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda yoneticilerin ¢aliganlart objektif ve adil
Olciitlere gore degerlendirmedigini diisiinenlerin oran1 (%32) memur olarak istihdam edilen
katilimeilara gore (%30,2) daha fazladir, (* = 7,98 , p <.05).
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Tablo 25.Katihmclarin “Yoneticim calsanlarini degerlendirirken cinsiyete gére bir ayrum
gozetmez.” ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilim

Yoneticim calisanlarimi degerlendirirken cinsiyete gore bir ayrim gozetmez.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1304) 6,8 16,8 49,3 27,1
Cinsiyet
Kadin 4,8 15,5 52,6 27,1 9,83
Erkek 8,5 17,8 46,7 27,0 p <.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,0 9,9 47,9 37,2 9,29
Personel 7,0 17,4 49,5 26,1 p <.05
Hizmet siiresi
0-10y1l 7,4 13,4 49,2 29,9 15.29
10-20 yil 7,4 18,7 50,6 23,3 p <’ 05
20 yildan fazla 4,0 21,3 47,0 27,7 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 7,0 17,2 49,0 26,8 1.8
657 4/B Sozlesmeli 5.7 14,8 512 282 p=.73
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 6,8 17,4 48,4 27,4 0,50
Sendika iiyesi degil 7,0 16,1 50,1 26,8 p=.92

“Yoneticim ¢alisanlarini degerlendirirken cinsiyete gore bir ayrim gozetmez.” ifadesine iligkin verilen
cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %76,4’likk bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmryorum” yoniinde cevap veren katilimeilarin toplami ise %23,6’dur.
Bununla birlikte, katilimcilarin yoneticilerinin ¢alisanlarin1 degerlendirirken cinsiyete gore bir ayrim
gozetmedigini diisiinme orani katilimcilarin cinsiyetine, gérev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore
farklilagirken, katilimcilarin  istthdam sekline ve sendika iiyesi olup olmamalarmma gore
farklilagmamaktadir.

Erkek katilimcilarda yoneticilerin ¢aliganlart degerlendirirken cinsiyet ayrimi yaptigim diisiinenlerin
orani (%26,3), kadin katilimeilara gére (%20,3) daha fazladir, (> = 9,83, p <.05).

Personel pozisyonunda caligan katilimeilarda yoneticilerin ¢alisanlar1 degerlendirirken cinsiyet ayrimi
yaptigin diislinenlerin oran1 (%24,4) yonetici pozisyonunda calisan katilimcilara gore (%14,9) daha
fazladir, (* = 9,29, p <.05).

Hizmet siiresi 10-20 yil arasina olan katilimeilarda yoneticilerin ¢alisanlant degerlendirirken cinsiyet
ayrimi yaptigini diisiinenlerin orani (%26,1) diger katilimeilara gore daha fazladir, (3* = 15,29, p <.05).
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Tablo 26.Katiimcilarin “Yoneticim calisanlart degerlendirirken istihdam sekline gére bir ayrum
gozetmez.” ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilim

Yoneticim calisanlari degerlendirirken istihdam sekline gore bir ayrim gozetmez.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1287) 6,1 19,3 51,6 23,0
Cinsiyet
Kadin 5,4 19,7 53,0 21,9 1,98
Erkek 6,7 19,0 50,4 23,9 p=.58
Gorev pozisyonu
Yonetici 2,5 7,5 55,8 34,2 19,73
Personel 6,5 20,5 51,0 22,0 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1 6,0 16,7 51,6 25,7 11.58
10-20 yil 7,3 224 50,3 20,0 Z 07
20 yildan fazla 4,0 18,9 54,7 22,4 pe
Istihdam sekli
657 4/A Memur 6,4 20,0 50,9 22,7
657 4/B Sozlesmeli 3,67
4,3 15,9 56,0 23,7 p=.30
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 6,4 19,0 51,0 23,6 0,76
Sendika iiyesi degil 5,9 20,3 51,8 21,9 p=.86

“Yoneticim ¢alisanlari degerlendirirken istihdam sekline gore bir ayrim gozetmez.” ifadesine iligkin
verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %74,6’lik bir kismimmin bu yargiya
“katihyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” ydniinde cevap veren katilimcilarin
toplam1 ise %25,4’tiir. Bununla birlikte, katilimcilarin yoneticilerinin c¢alisanlarin1 degerlendirirken
isttihdam sekline gore bir ayrim gozetmedigini diisiinme orani katilimcilarin gérev pozisyonuna gore
farklilasirken, katilimcilarin cinsiyetine, hizmet siiresine istihdam sekline ve sendika tiiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda ¢aligan katilimcilarda yoneticilerin galisanlar1 degerlendirirken istihdam sekline
gore ayrim gozettigini diisiinenlerin orani (%27) yonetici pozisyonunda ¢aligan katilimcilara gore (%10)
daha fazladir, (* = 19,73, p <.001).
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Tablo 27.Katiimcilarin “Yillik izinlerimi kullanmakta sorun yasamiyorum.” ifadesine iliskin
goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Yillik izinlerimi kullanmakta sorun yasamiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1303) 10,0 17,4 46,4 26,2
Cinsiyet
Kadin 9,5 18,9 46,3 25,2 2,00
Erkek 10,3 16,2 46,4 27,1 p=.57
Gorev pozisyonu
Yonetici 33 12,4 48,8 35,5 12,35
Personel 10,7 17,8 46,0 25,4 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 12,3 14,4 45,9 27,4 3621
10 -20 y1l 9,3 20,8 49,5 20,4 p< i001
20 yildan fazla 4.5 17,9 39,8 37,8
Istihdam sekli
657 4/A Memur 10,1 17,4 45,5 27,0 1.87
657 4/B Sozlesmeli 8.3 18,5 493 239 p=.60
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 9,3 16,9 46,4 27,3 2,82
Sendika iiyesi degil 11,3 18,8 45,6 24,3 p=.42

“Yillik izinlerimi kullanmakta sorun yasamryorum.” ifadesine iligkin verilen cevaplar incelendiginde,

katilimcilarin toplamda %72,6’lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”

seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %?27,4’tlir. Bununla birlikte,

katilimcilarin yillik izinlerini kullanmakta sorun yasamama orani katilimcilarin gérev pozisyonuna ve
hizmet siiresine gore farklilagirken, katilimcilarin cinsiyetine, istihdam sekline ve sendika iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda yillik izinlerini kullanmakta sorun yasayanlarin orani
(%28,5) yonetici pozisyonunda galisan katilimcilara gore (%15,7) daha fazladir, (> = 12,35, p <.01).

Hizmet siiresi 10-20 yil olan katilimcilarda yillik izinlerini kullanmakta sorun yasayanlarin orani
(%30,1) diger katilimeilara gore daha fazladir, (> = 36,21, p <.001).
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Tablo 28.Katilimcilarin “Bilgi ve yeteneklerime uygun olmayan basit igler bana verilir.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Bilgi ve yeteneklerime uygun olmayan basit isler bana verilir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1293) 32,3 40,9 20,4 6,4
Cinsiyet
Kadin 34,8 40,8 19,8 4,6 7,44
Erkek 30,2 41,0 20,9 7,9 p=.06
Gorev pozisyonu
Yonetici 46,3 37,2 9,1 7,4 16,81
Personel 31,0 41,0 21,6 6,4 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 36,1 39,8 17,5 6,6 1031
10-20 yil 29,1 41,3 23,4 6,2 _ 11
20 yildan fazla 28,9 438 20,9 6,5 P
Istihdam sekli
657 4/A Memur 33,0 40,5 19,9 6,6
657 4/B Sozlesmeli 2,35
28,2 43,7 223 5,8 p =.50
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 33,2 40,8 20,9 5,2 6,17
Sendika iiyesi degil 31,4 41,1 19,0 8,6 p=.10

“Bilgi ve yeteneklerime uygun olmayan basit isler bana verilir.” ifadesine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %26,8’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %73,2°dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin kendilerine bilgi ve yeteneklerine uygun olmayan basit iglerin verildigini diislinme orani
katilimcilarin gorev pozisyonuna farklilasirken, katilimcilarin cinsiyetine, hizmet siiresine, istihdam
sekline ve sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilasmamaktadir.

Personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilarda kendilerine bilgi ve yeteneklerine uygun olmayan basit
islerin verildigini diisiinenlerin orani (%28) ydnetici pozisyonunda c¢alisan katilimcilara gore (%14,5)
daha fazladir, (* = 16,81, p <.01).
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Tablo 29.Katihmcilarin “Yéneticim tarafindan haksiz yere azarlanirim.” ifadesine iliskin
goriiglerinin bagimsiz degigkenlere gore dagilin

Yoneticim tarafindan haksiz yere azarlanirim.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1299) 40,3 42,1 13,2 4,4
Cinsiyet
Kadin 39,2 43,3 13,6 3,9 1,41
Erkek 41,3 41,2 12,8 4,8 p=.70
Gorev pozisyonu
Yonetici 55,0 35,0 5,8 4,2 13,86
Personel 39,0 42,6 13,9 4.4 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 42,5 39,6 12,8 5,1 11.10
10-20 yil 38,7 42,7 15,2 34 _ 09
20 yildan fazla 38,0 49,0 8,5 45 P
Istihdam sekli
657 4/A Memur 41,9 41,2 12,4 4,5
657 4/B Sozlesmeli 7,72
32,2 48,6 15,4 3.8 p=.05
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 41,6 41,6 13,1 3.8 3,14
Sendika iiyesi degil 38,3 42 4 13,6 5,7 p=.37

“Yoneticim tarafindan haksiz yere azarlamirim.’

>

ifadesine iligkin verilen cevaplar incelendiginde,

katilimcilarin toplamda %17,6’lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %82,4’tlir. Bununla birlikte,

katilmcilarin yoneticileri tarafindan haksiz yere azarlandigimi diisiinme orant katilimcilarm gorev
pozisyonuna farklilagirken, katilimcilarin cinsiyetine, hizmet siiresine, istihdam sekline ve sendika iiyesi

olup olmamalarina gore farklilagsmamaktadir.

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda yoneticileri tarafindan haksiz yere azarlandigini

belirtenlerin orani (%18,3) yonetici pozisyonunda ¢aligan katilimcilara gore (%10) daha fazladir, (3 =

13,86, p <.01).
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Tablo 30.Katilimcilarin “Yoneticim beni sik sik ve rahatsiz edici sekilde denetler.” ifadesine iligkin
goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Yoneticim beni sik sik ve rahatsiz edici sekilde denetler.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1303) 40,4 41,9 14,0 3,7
Cinsiyet
Kadin 41,0 42,5 13,6 2,9 2,28
Erkek 39,8 41,4 14,4 4,3 p=.52
Gorev pozisyonu
Yonetici 53,8 35,3 5,9 5,0 13,88
Personel 39,1 42.4 14,9 3,6 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 41,6 41,2 14,0 3,2 426
10-20 yil 38,8 41,6 15,4 4,2 _ 64
20 yildan fazla 40,7 452 10,6 3,5 P
Istihdam sekli
657 4/A Memur 42,1 39,9 14,6 3,5
657 4/B Sozlesmeli 12,81
31,2 51,9 12,0 4,8 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 40,8 42,3 13,5 34 1,57
Sendika iiyesi degil 39,4 41,0 15,4 43 p=.67

“Yoneticim beni sik sik ve rahatsiz edici sekilde denetler.” ifadesine iligskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %17,7’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %82,3’tlir. Bununla birlikte,
katilmcilarin yoneticileri tarafindan sik sik ve rahatsiz edici sekilde denetlendigini belirtme orani
katilimcilarin gorev pozisyonuna ve istihdam sekline gore farklilagirken, katilimeilarin cinsiyetine,
hizmet siiresine ve sendika {iyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilarda yoneticileri tarafindan sik sik ve rahatsiz edici sekilde
denetlendigini belirtenlerin oran1 (%18,5) yonetici pozisyonunda c¢alisan katilimcilara gore (%11,9)
daha fazladr, (* = 13,88, p <.01).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda yoneticileri tarafindan sik sik ve rahatsiz edici
sekilde denetlendigini belirtenlerin orani (%16,8) memur olarak istihdam edilen katilimcilara goére
(%18,1) daha fazladir, (? = 12,81, p <.01).
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Tablo 31.Katilimcilarin “Kariyerimin yénetim tarafindan engellendigini diigiiniiyorum.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini diisiiniiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1308) 42,4 40,9 12,1 4,7
Cinsiyet
Kadin 43,9 40,3 11,5 4,2 1,38
Erkek 41,1 41,4 12,5 5,0 p=.1
Gorev pozisyonu
Yonetici 50,4 38,0 5,0 6,6 9,05
Personel 41,7 41,0 12,9 4.4 p <.05
Hizmet siiresi
0-10y1 45,9 39,0 10,7 4,4 13.06
10-20 yil 40,6 41,4 14,3 3,8 p<’ 05
20 yildan fazla 36,1 45,5 10,9 7,4 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 43,1 39,5 12,4 5,0 6.16
657 4/B Sozlesmeli 39.6 473 10,6 24 p=.10
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 42,5 42,5 10,8 4,2 6,22
Sendika iiyesi degil 42,3 37,6 14,7 5,4 p=.10

’

“Kariyerimin yénetim tarafindan engellendigini diisiiniiyorum.” ifadesine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %16,8’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %83,3’tlir. Bununla birlikte,
katilmcilarin kariyerlerinin yonetim tarafindan engellendigini diisiinme orani katilimcilarin gorev
pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilasirken, katilimcilarin cinsiyetine, istihdam sekline ve
sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda kariyerlerinin yonetim tarafindan engellendigini
diistinenlerin orani (%17,3) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimeilara gore (%11,6) daha fazladir, (7
=9,05, p<.05).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte kariyerlerinin yonetim tarafindan engellendigini diisiinen
katilimcilarin oram artmaktadir, (> = 13,06 , p <.05).
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Katilimcilara dordiincii olarak ¢aligtiklar1 yapilan ise iligkin sorular sorulmustur.

Grafik 11.Katilimcilarin yapilan ige iligkin degerlendirmelerine gore dagilimi
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Katilimeilarin yapilan ise iliskin degerlendirmeleri incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin
yaptiklar igin stresli oldugunu, yaptiklari isin psikolojilerini olumsuz etkilediklerini, yapilan ise gore
aldiklart maagin yeterli olmadigini, mesai saatleri diginda ¢alismalar1 gerektigini ve personel sayisini
yetersiz bulduklarini belirtmiglerdir. Yapilan islere dair diger degerlendirmeler gérece daha olumlu
diizeyde seyretmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarin cinsiyet, gorev pozisyonu, hizmet siiresi,
istihdam sekli ve sendika iiyeligine gore dagilimi asagida yer almaktadir.



Tablo 32.Kattlimcilarin “Aldigim egitim ile uyumlu bir is yaptyorum.” ifadesine iligkin gériislerinin
bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Aldigim egitim ile uyumlu bir is yapiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1312) 21,8 25,3 42,2 10,7
Cinsiyet
Kadin 25,8 24,7 39,5 10,0 10,21
Erkek 18,6 25,8 44,5 11,2 p<.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,8 19,8 51,2 23,1 38,86
Personel 23,4 25,9 41,2 9,5 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 27,3 23,5 40,8 8,5 6238
10-20yul 21,6 294 39,3 9,7 p< i001
20 yildan fazla 6,4 20,3 53,5 19,8
Istihdam sekli
657 4/A Memur 23,2 26,3 40,8 9,6
657 4/B Sozlesmeli 20,46
13,8 20,0 50,0 16,2 p<.001
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 21,2 26,0 42,0 10,8 1,26
Sendika iiyesi degil 22,8 23,5 433 10,4 p=.74

“Aldigim egitim ile uyumlu bir is yapiyorum.” ifadesine iligkin verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin toplamda %47,1°lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %52,9’dur. Bununla birlikte,
katilmcilarin aldiklar1 egitim ile uyumlu bir is yaptiklarim diisiinme orani katilimeilarin cinsiyetine,
gorev pozisyonuna, hizmet siiresine ve istihdam sekline gore farklilagirken, katilimcilarin sendika tiyesi
olup olmamalarina gore farklilagsmamaktadir.

Erkek katilimcilarda aldiklari egitimin yaptiklari isle uyumlu oldugunu diisiinenlerin oram (%55,7)
kadin katilimcilara gore (%49,%) daha fazladir, (> = 10,21, p <.05).

Yonetici pozisyonunda calisan katilimcilarda aldiklari egitimin yaptiklar isle uyumlu oldugunu
diistinenlerin oran1 (%74,3) personel pozisyonunda ¢alisan katilimeilara gore (%50,7) daha fazladir, (7
=38,86,p <.001).

Hizmet siiresi 20 yildan fazla olan katilimcilarda aldiklar1 egitimin yaptiklart isle uyumlu oldugunu
diisiinenlerin orani (%73,3) hizmet siiresi 20 y1l ve altinda olan katilimcilara gore daha fazladir, (3 =
62,38, p <.001).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimecilarda aldiklar egitimin yaptiklar isle uyumlu
oldugunu diisiinenlerin orani (%66,2) memur olarak istihdam edilen atilimcilara gore (%50,4) daha
fazladir, (> = 20,46 , p <.001).
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Tablo 33.Katthmcilann “Is yiikii dagihmi adil bir sekilde yapimaktadir.” ifadesine iliskin
goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Is yiikii dagilim adil bir sekilde yapilmaktadir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1304) 14,6 31,2 45,0 9,2
Cinsiyet
Kadin 14,7 33,9 43,1 8,3 4,20
Erkek 14,5 29,0 46,6 9,9 p=.24
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,8 14,2 61,7 18,3 38,76
Personel 15,4 32,8 43,4 8,3 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1 16,0 30,8 43,4 9,9 20.88
10 -20 y1l 15,9 32,6 45,1 6,4 p <’ 01
20 yildan fazla 7,5 28,9 49,3 14,4 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 15,3 31,3 44,8 8,7
657 4/B Sozlesmeli 3,72
11,2 31,6 45,6 11,7 p=.29
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 13,8 30,5 45,3 10,4 5,02
Sendika iiyesi degil 15,9 32,9 44,2 7,0 p=.17

“Is yiikii dagilimi adil bir sekilde yapilmaktadir.” ifadesine iliskin verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin toplamda %54,2°lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %45,8’dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin is yiikii dagiliminin adil bir sekilde yapildigini diisiinme orani katilimcilarin gorev
pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilasirken, katilimcilarin cinsiyetine, istihdam sekline ve
sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Yonetici pozisyonunda calisan katilimcilarda is yiikii dagilimmin adil bir sekilde yapildigini
diistinenlerin oran1 (%80) personel pozisyonunda galisan katilimeilara gore (%51,7) daha fazladir, (1 =
38,76, p <.001).

Hizmet siiresi 20 yildan fazla olan katilimcilarda is yiikii dagilimmin adil bir sekilde yapildigim
diisiinenlerin orani (%63,7) hizmet siiresi 20 y1l ve altinda olan katilimcilara gore daha fazladir, (3 =
20,88, p<.01).
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Tablo 34.Katilimcilarin “Kurumumuzdaki personel sayisi yeterlidir.” ifadesine iliskin gériislerinin
bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Kurumumuzdaki personel sayis1 yeterlidir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1310) 44,2 37,3 15,2 3,4
Cinsiyet
Kadin 47,6 34,7 14,0 3,7 6,01
Erkek 41,4 39,3 16,2 3,1 p=.11
Gorev pozisyonu
Yonetici 36,4 41,3 18,2 4,1 3,53
Personel 45,1 36,6 14,9 3,3 p=.32
Hizmet siiresi
0-10y1 50,9 34,9 11,5 2,7 53.95
10-20 yil 44,2 37,4 16,0 2,4 p< i001
20 yildan fazla 25,4 42,8 24,4 7,5
Istihdam sekli
657 4/A Memur 44,0 36,9 15,6 3,5 341
657 4/B Sozlesmeli 46,2 40,0 114 2.4 p=233
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 42,8 37,0 16,8 3,4 5,10
Sendika iiyesi degil 46,9 37,6 12,2 3,2 p=.16

“Kurumumuzdaki personel

sayist yeterlidir.” ifadesine iligkin verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin toplamda %18,6’lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”

seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %81,5’tir. Bununla birlikte,

katilimcilarin personel sayilarim yeterli bulma oranmi katilimeilarin hizmet siiresine gore farklilasirken,
katilimcilarin cinsiyetine, gdrev pozisyonuna, istihdam sekline ve sendika iiyesi olup olmamalarina gére

farklilagsmamaktadir.

Hizmet siiresinin artmastyla birlikte kurumdaki personel saymi yeterli bulan katilimcilarin oram
artmaktadir, (* = 20,88 , p <.01).
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Tablo 35.Katilimcilarin “Yaptigim is streslidir.” ifadesine iliskin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere
gore dagilimi

Yaptigim is streslidir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1309) 6,0 8,0 28,5 57,5
Cinsiyet
Kadin 5,2 6,4 26,7 61,7 8,85
Erkek 6,6 9,3 30,0 54,1 p<.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 0,8 5,0 30,6 63,6 8,49
Personel 6,5 8,2 28,2 57,0 p <.05
Hizmet siiresi
0-10y1l 5,7 4,7 22,9 66,7 60.58
10-20 yil 7,1 8,3 32,6 52,0 p< i001
20 yildan fazla 4,0 16,9 34,8 44,3
Istihdam sekli
657 4/A Memur 6,4 8,5 27,9 57,2 577
657 4/B Sozlesmeli 33 5.7 32.4 58.6 p=.12
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 6,7 8,6 27,5 57,3 4,02
Sendika iiyesi degil 4,5 7,0 30,4 58,0 p=.26

’

“Yaptigim is streslidir.” ifadesine iliskin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda
%386’l1ik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap
veren katilimcilarin toplami ise %14’tiir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaptiklari isin stresli oldugunu
diistinme oranmi katilimcilarin cinsiyetine, gérev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilasirken,
katilimcilarin istihdam sekline ve sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Kadin katilimcilarda yaptiklari igin stresli oldugunu diisiinenlerin orani (%88,4) erkek katilimcilara gore
(%84,1) daha fazladir, (= 8,85, p <.05).

Y 6netici pozisyonunda ¢alisan katilimeilarda yaptiklari isin stresli oldugunu diisiinenlerin orani (%94,2)
personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%85,2) daha fazladir, (* = 8,49 , p <.05).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte yaptiklari isin stresli oldugunu diisiinen katilimeilarin orani
azalmaktadir, (3* = 60,58 , p <.001).
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Tablo 36.Katihmcillarin “Yaptugum is psikolojimi olumsuz etkilemektedir.” ifadesine iliskin
goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Yaptigim is psikolojimi olumsuz etkilemektedir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1286) 7,8 19,2 34,1 38,9
Cinsiyet
Kadin 6,9 16,2 34,3 42,7 10,09
Erkek 8,5 21,7 34,0 35,7 p <.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,8 19,2 46,7 28,3 10,61
Personel 8,0 19,2 32,8 40,0 p <.05
Hizmet siiresi
0-10y1l 7,4 16,1 30,0 46,6 43.60
10-20 yil 8,7 18,9 35,8 36,6 p <i001
20 yildan fazla 7,0 29,0 41,5 22,5
Istihdam sekli
657 4/A Memur 8,3 19,1 33,7 38,8 235
657 4/B Sozlesmeli 53 18.9 36.4 393 p=.50
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 8,4 20,1 31,9 39,6 5,28
Sendika iiyesi degil 6,7 17,2 37,6 38,5 p=.15

“Yaptigim is psikolojimi olumsuz etkilemektedir.” ifadesine iligkin verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin toplamda %73’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmryorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %27’dir. Bununla birlikte, katilimeilarin
yaptiklar igin psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigini belirtme orani katilimcilarin cinsiyetine, gorev
pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilasirken, katilimeilarin istihdam sekline ve sendika iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Kadin katilimcilarda yaptiklar isin psikolojilerini olumsuz etkiledigini belirtenlerin oram (%77) erkek
katilimcilara gore (%69,7) daha fazladir, (* = 10,09 , p < .053).

Yonetici pozisyonunda calisan katilimcilarda yaptiklart isin psikolojilerini olumsuz etkiledigini
belirtenlerin oran1 (%75) personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%72,8) daha fazladir, (> =
10,61, p <.05).

Hizmet siiresinin artmastyla birlikte yaptiklart isin psikolojilerini olumsuz etkiledigini belirten
katilimeilarin orani azalmaktadir, (> = 43,60, p <.001).
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Tablo 37.Katiimcilarin “Yaptigim is karsiiginda aldigim maasin tatmin edici oldugunu
diigiiniiyorum.” ifadesine iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Yaptigim is karsihginda aldigim maasin tatmin edici oldugunu diisiiniiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1301) 46,4 28,0 14,9 10,7
Cinsiyet
Kadin 48,8 24,8 14,9 11,5 5,66
Erkek 44,5 30,5 14,9 10,0 p=.13
Gorev pozisyonu
Yonetici 38,7 33,6 20,2 7,6 6,74
Personel 47,2 27,3 14,5 11,0 p=.08
Hizmet siiresi
0-10y1l 54,3 223 12,1 11,3 44.88
10-20 yil 43,3 31,7 15,1 9,9 p <i001
20 yildan fazla 30,7 35,7 22,6 11,1
Istihdam sekli
657 4/A Memur 46,7 28,1 14,8 10,4 1.83
657 4/B Sozlesmeli 444 27,5 14,5 13,5 p=61
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 48,1 27,7 13,5 10,8 5,81
Sendika iiyesi degil 42,8 28,7 18,0 10,5 p=.12

“Yaptigim is karsiliginda aldigim maagsin tatmin edici oldugunu diigiintiyorum. ” ifadesine iliskin verilen
cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %25,6’lik bir kisminm bu yargiya “katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmryorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %74,4 tiir.
Bununla birlikte, katilimcilarin yaptiklari is karsiliginda maaslarinin tatmin edici diizeyde oldugunu
diisinme oram1 katilimcilarin hizmet siiresine gore farklilagirken, katilimeilarin cinsiyetine, gorev
pozisyonuna, istihdam sekline ve sendika tiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte yaptiklari is karsiliginda aldiklar1 maasin tatmin edici oldugunu
diistinenlerin orani artmaktadir, (7> = 44,88 , p <.001).
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Tablo 38.Katilimcilarin “Isyerim kariyerimde ilerleme firsati sunar.” ifadesine iliskin goriiglerinin
bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Isyerim kariyerimde ilerleme firsat1 sunar.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1299) 25,1 31,2 37,9 5,9
Cinsiyet
Kadin 26,1 33,8 36,7 3,4 13,69
Erkek 24,3 29,1 38,8 7,8 p<.01
Gorev pozisyonu
Yonetici 11,6 25,6 50,4 12,4 26,43
Personel 26,5 31,8 36,4 5,2 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 28,6 27,2 38,2 6,1 16.90
10-20yul 24,1 34,5 36,9 4,6 p <’ 05
20 yildan fazla 17,8 34,5 39,1 8,6 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 25,8 31,2 37,4 5,6
657 4/B Sozlesmeli 2,00
21,7 30,9 40,6 6,8 p=.57
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 23,8 30,2 39,6 6,4 6,78
Sendika iiyesi degil 27,6 33,8 33,8 4,8 p=.08

’

“Isyerim kariyerimde ilerleme firsati sunar.” ifadesine iliskin verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin toplamda %43,8’lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %356,3’tiir. Bununla birlikte,
katilmcilarin isyerlerinin kariyerlerinde ilerleme firsati sundugunu diisiinme orami katilimcilarin
cinsiyetine, gérev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilagirken, katilimcilarin istihdam sekline ve

sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilasmamaktadir.

Kadin katilimecilarda isyerlerinin kariyerlerinde ilerleme firsati sundugunu diisiinme orani (%40,1) erkek
katilimeilara gore (%46,6) daha disiiktiir, (* = 13,69 , p <.01).

Personel pozisyonunda g¢alisan katilimcilarda igyerlerinin kariyerlerinde ilerleme firsati sundugunu
diistinenlerin orani (%41,6) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%62,8) daha diisiiktiir, (1>
=26,43,p <.001).

Hizmet siiresi 10-20 yil olan katilimcilarda igyerlerinin kariyerlerinde ilerleme firsatt sundugunu
diisiinenlerin orani (%41,6) diger katilimcilara gore daha disiiktiir, (7 = 16,90 , p <.05).
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Tablo 39.Katilimcilarin “Genellikle mesai saatlerim disinda calismam gerekmez.” ifadesine iliskin
goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilim

Genellikle mesai saatlerim disinda calismam gerekmez.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1299) 37,3 33,3 24,9 4,4
Cinsiyet
Kadin 38,5 34,6 22,3 4,6 3,96
Erkek 36,4 32,3 27,1 4,2 p=.27
Gorev pozisyonu
Yonetici 22,5 45,8 27,5 4,2 14,25
Personel 38,8 32,1 24,7 4.4 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 48,2 29,2 18,8 3,7 79.05
10-20 yil 33,2 35,4 26,4 5,0 p< i001
20 yildan fazla 15,6 40,7 38,7 5,0
Istihdam sekli
657 4/A Memur 36,5 33,7 25,7 4,1 561
657 4/B Sozlesmeli 435 32,5 19.1 48 p=.13
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 37,4 32,3 25,7 4,6 0,82
Sendika iiyesi degil 37,9 34,0 24,0 4.1 p=.85

“Genellikle mesai saatlerim disinda ¢alismam gerekmez.” ifadesine iligkin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %29,3 bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %70,6’dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin mesai saatleri disinda galisma oranlar1 katilimcilarin gorev pozisyonuna ve hizmet
stiresine gore farklilagirken, katilimecilarin cinsiyetine, istihdam sekline ve sendika {iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda g¢alisan katilimcilarda genellikle mesai saatleri disinda ¢aligsmalari gerektigini
belirtenlerin oran1 (%70,9) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimeilara gore (%68,3) daha fazladir, (7
=14,25,p <.01).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte genellikle mesai saatleri disinda ¢aligmalari gerektigini belirtenlerin
orani artmaktadir, (? = 19,05, p <.001).
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Tablo 40.Katihmclarin “Isim nedeniyle sosyal ve aile hayatimdan cogu zaman édiin vermem
gerekiyor.” ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Isim nedeniyle sosyal ve aile hayatimdan cogu zaman 6diin vermem gerekiyor.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1310) 5,9 21,5 36,0 36,7
Cinsiyet
Kadin 4,7 19,5 35,6 40,2 7,78
Erkek 6,8 23,1 36,2 33,9 p=.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 4,1 19,8 39,7 36,4 1,40
Personel 6,1 21,7 35,6 36,6 p=.71
Hizmet siiresi
0-10y1l 4,3 17,1 34,9 43,6 44.83
10-20 yil 8,1 224 35,0 34,5 p< i001
20 yildan fazla 5,0 32,2 40,6 22,3
Istihdam sekli
657 4/A Memur 5,8 21,0 36,6 36,6
657 4/B Sozlesmeli 2,05
4,3 23,9 33,5 38,3 p=.56
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 6,0 22,1 35,3 36,5 0,83
Sendika iiyesi degil 5,4 204 36,0 38,2 p=.84

“Isim nedeniyle sosyal ve aile hayatimdan ¢ogu zaman édiin vermem gerekiyor.” ifadesine iligkin
verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarim toplamda %72,7’lik bir kismmin bu yargiya
“katihyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarimi belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” ydniinde cevap veren katilimcilarin
toplamu ise %27,4’tiir. Bununla birlikte, katilimcilarin isi nedeniyle sosyal ve aile hayatlarindan 6diin
vermeleri gerektigini belirtme orani katilimcilarin hizmet siiresine gore farklilagirken, katilimcilarin
cinsiyetine, gorev pozisyonuna, istihdam sekline ve sendika tiiyesi olup olmamalarma gore
farklilagsmamaktadir.

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte katilimcilarin isi nedeniyle sosyal ve aile hayatlarindan 6diin
vermeleri gerektigini belirtenlerin orami azalmaktadir, (3* = 19,05, p <.001).
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Tablo 41. Katthmcilarin “Yaptigim igi seviyorum?” ifadesine iligkin goriislerinin bagimsiz degiskenlere
gore dagilimi

Yaptigim isi seviyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1306) 18,0 26,3 44,0 11,7
Cinsiyet
Kadin 19,4 29,5 41,6 9,5 10,86
Erkek 16,8 23,8 45,9 13,5 p<.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,8 20,0 49,2 25,0 33,09
Personel 19,0 27,1 43,4 10,5 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 21,1 26,8 43,0 9,0 57.95
10 -20 y1l 19,7 29,5 39,6 11,2 p< i001
20 yildan fazla 5,0 17,8 56,4 20,8
Istihdam sekli
657 4/A Memur 19,2 26,9 42,4 11,5
657 4/B Sozlesmeli 9,42
11,4 24,8 51,0 12,9 p<.05
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 17,6 24,0 45,6 12,8 10,29
Sendika iiyesi degil 19,1 30,9 40,8 9,2 p<.05

“Yaptigim isi seviyorum.” ifadesine iligkin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda
%55,7’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap
veren katilimcilarin toplami ise %44,3’tiir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaptiklari isi sevme orani
katilimcilarin cinsiyetine, goérev pozisyonuna, hizmet siiresine istihdam sekline ve sendika tiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmaktadir.

Erkek katilimcilarda yaptigi isi sevenlerin orani (%59,4) kadin katilimcilara gore (%51,1) daha fazladir,
(7 =10,86,p<.05).

Yonetici pozisyonunda c¢alisan katilimcilarda yaptigi isi sevenlerin oran1 (%74,2) personel
pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%53,9) daha fazladir, (3* = 33,09, p <.001).

Hizmet siiresi 20 yildan fazla olan katilimcilarda yaptigi isi sevenlerin orani (%77,2) hizmet siiresi 20
yil ve altinda olan katilimcilara gére daha fazladir, (3* = 57,95, p <.001).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda yaptigi isi sevenlerin orani (%63,9) memur
olarak istihdam edilen katilimeilara gore (%53,9) daha fazladir, (> = 9,42, p <.05).

Sendika iiyesi katilimcilarda yaptigi isi sevenlerin orani (%58,4) sendika iiyesi olmayan katilimcilara
gore (%50) daha fazladir, (* = 10,29 , p < .05).
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Katilimcilara besinci olarak caligma arkadaglari ile iligkilerine dair sorular sorulmustur.

Grafik 12.Katilimcilarin calisma arkadaglari ile iliskilerini degerlendirmelerine gore dagilimi
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Katilimcilarin ¢aligma arkadaslan ile iliskileri hakkindaki diislinceleri incelendiginde katilimcilarin
bliyiik bir kismmin c¢alisma arkadaslarindan is konusunda ihtiya¢ duydugu destegi alabildigi
goriilmektedir. Yine katilimcilarin ¢ogu is arkadaslarinin iletisimlerinde saygili ve profesyonel
oldugunu, mesleki beceri ve yeterliliklere sahip oldugunu, mesleki ve kurumsal imaj ve degerlerine
uygun davrandiklarini diigtinmektedirler. Katilimeilarin %32,1°1 ise ¢caligma arkadaslar1 arasinda kisinin
itibarim1 zedeleyecek sekilde dedikodu yapildigimi belirtmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin
yarisina yakim g¢alisanlar arasinda gruplasmalar oldugunu belirtmektedir. Katilimeilarin verdikleri
cevaplarin cinsiyet, gérev pozisyonu, hizmet siiresi, istihdam sekli ve sendika liyeligine gére dagilimi
asagida yer almaktadir.
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Tablo 42.Katilimclarin “Calisma arkadaslarimdan is konusunda ihtiya¢ duydugum destegi
alabilirim.” ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Calisma arkadaslarimdan is konusunda ihtiya¢ duydugum destegi alabilirim.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1312) 3,0 9,5 60,0 27,5
Cinsiyet
Kadin 2,7 9,3 58,0 30,0 3,51
Erkek 3,2 9,7 61,6 25,5 p=.32
Gorev pozisyonu
Yonetici 2,5 2,5 71,7 23,3 10,94
Personel 3,0 10,2 58,6 28,2 p <.05
Hizmet siiresi
0-10y1l 1,3 6,2 58,5 33,9 50.59
10-20 yil 5,1 14,0 58,7 22,1 » <’001
20 yildan fazla 2,5 8,4 67,5 21,7 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 3.4 9,4 61,7 25,5
657 4/B Sozlesmeli 19,73
1,0 9,6 50,0 39,4 p<.001
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 1,8 10,3 60,4 27,5 13,19
Sendika iiyesi degil 5,2 8,1 59,1 27,6 p<.01

“Calisma arkadaglarimdan is konusunda ihtiya¢ duydugum destegi alabilirim. ” ifadesine iligkin verilen
cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %87,5’1lik bir kisminmn bu yargiya “katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %12,5’tir.
Bununla birlikte, katilimcilarin ihtiya¢ duydugunda ¢alisma arkadaglarindan is konusunda destek
aldigint belirtme orani katilimcilarin hizmet siiresine istihdam sekline ve sendika {iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagirken katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasmamaktadir.

Personel pozisyonunda c¢alisan katilimeilarin ihtiya¢ duydugunda galigma arkadaslarindan is konusunda
destek aldigim belirtenlerin orani (%86,8) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%95) daha
diisiiktiir, (* = 10,94, p <.05).

Hizmet siiresi 10 yila kadar olan katilimcilarda ihtiya¢ duydugunda c¢aligma arkadaslarindan is
konusunda destek aldigini belirtenlerin oran1 (%92,4) 10 yil {izerinde olan katilimcilara goére daha
fazladir, (> = 50,59, p <.001).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimeilarda ihtiyag duydugunda ¢aligma arkadaslarindan
is konusunda destek aldigini belirtenlerin orani (%89,4) memur olarak istihdam edilen katilimcilara gére
(%87,2) daha fazladir, (* = 19,71 , p <.05).

Sendika iiyesi katilimcilarda ihtiya¢ duydugunda ¢aligma arkadaslarindan is konusunda destek aldigini
belirtenlerin orani (%87,9) sendika {iyesi olmayan katilimcilara gore (%86,7) daha fazladir, (* = 13,19
,p<.01).
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Tablo 43.Katilimcularin “Calisma arkadaslarim iletisimlerinde saygili ve profesyoneldir.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Calisma arkadaslarim iletisimlerinde saygili ve profesyoneldir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1311) 4,3 14,5 57,5 23,6
Cinsiyet
Kadin 4,2 15,7 55,2 24,8 2,76
Erkek 4,5 13,5 59,4 22,7 p=.43
Gorev pozisyonu
Yonetici 4,1 10,7 63,6 21,5 2,48
Personel 43 14,8 56,8 24,1 p=.48
Hizmet siiresi
0-10y1l 1,7 13,7 55,4 29,3 4327
10 -20 y1l 7,9 16,2 57,4 18,4 p <i001
20 yildan fazla 3,4 12,8 63,5 20,2
Istihdam sekli
657 4/A Memur 5,0 14,6 58,9 21,5
657 4/B Sozlesmeli 22,30
1,4 11,5 51,4 35,6 p <.001
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 3,5 15,8 56,5 24,2 7,56
Sendika iiyesi degil 5,8 11,9 59,8 22,5 p=.06

“Calisma arkadaslarim iletisimlerinde saygili ve profesyoneldir.” ifadesine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %81,1°lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarii belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %18,8’dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin ¢aligma arkadaslarinin iletisimlerinde saygili ve profesyonel oldugunu diisiinme orani
katilimcilarin hizmet siiresine ve istihdam sekline gore farklilagirken katilimeilarin cinsiyetine, gorev
pozisyonuna, sendika {iyesi olup olmamalarina gore farklilasmamaktadir.

Hizmet siiresi 10-20 y1l arasinda olan katilimcilarda ¢alisma arkadaslarinin iletisimlerinde saygili ve
profesyonel oldugunu diisiinenlerin orani (%75,8) diger katilimcilara gore daha diisiiktiir, (3* = 43,27 ,
p <.001).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda ¢alisma arkadaslarinin iletisimlerinde saygili
ve profesyonel oldugunu diisiinenlerin orani (%87) memur olarak istihdam edilen katilimcilara gore
(%80,4) daha fazladir, (* = 22,30, p <.001).
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Tablo 44.Katihmcilarin “Calisma arkadaslarum mesleki beceri ve yeterlilige sahiptir.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Calisma arkadaslarim mesleki beceri ve yeterlilige sahiptir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1308) 4,5 20,4 57,7 17,4
Cinsiyet
Kadin 4,2 19,6 57,7 18,5 1,49
Erkek 4,8 21,1 57,8 16,4 p=.69
Gorev pozisyonu
Yonetici 3,3 24,2 61,7 10,8 5,08
Personel 4,7 20,0 57,1 18,2 p=.17
Hizmet siiresi
0-10y1 2,5 17,3 59,1 21,1 25.99
10-20 yil 6,7 22,8 56,6 13,9 p< i001
20 yildan fazla 5,0 24,4 55,2 15,4
Istihdam sekli
657 4/A Memur 5,2 21,7 57,2 15,9
657 4/B Sozlesmeli 21,27
1,4 13,0 59,9 25,6 p <.001
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 3,9 21,5 57,0 17,7 4,22
Sendika iiyesi degil 5,6 18,0 59,7 16,7 p=.24

1

“Calisma arkadaglarim mesleki beceri ve yeterlilige sahiptir.” ifadesine iligkin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %71,1°lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriillmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %24,9’dur. Bununla birlikte,
katilimcilarin ¢aligma arkadaglarinin mesleki beceri ve yeterlilige sahip oldugunu diisiinme orani
katilimcilarin hizmet siiresine ve istihdam sekline gore farklilagirken katilimeilarin cinsiyetine, gorev

pozisyonuna, sendika {iyesi olup olmamalarina gore farklilasmamaktadir.

Hizmet siiresi 10 y1la kadar olan katilimcilarda ¢alisma arkadaslarinin mesleki beceri ve yeterlilige sahip
oldugunu diisiinenlerin orani (%80,2) hizmet siiresi 10 yilin iizerinde olan katilimcilara gore daha
fazladir, (* = 25,99, p <.001).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda ¢alisma arkadaslarinin mesleki beceri ve
yeterlilige sahip oldugunu diisiinenlerin orani (%87) memur olarak istihdam edilen katilimcilara gore
(%85,5) daha fazladir, (* =21,27 , p <.001).
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Tablo 45.Kattlimcilarin “Calisma arkadaslarim mesleki / kurumsal imaj ve degerlerine uygun
davranmaktadir.” ifadesine iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Calisma arkadaslarim mesleki / kurumsal imaj ve degerlerine uygun davranmaktadir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1305) 53 19,1 58,1 17,5
Cinsiyet
Kadin 5,3 18,2 59,4 17,2 0,82
Erkek 5,3 19,8 57,0 17,9 p=.85
Gorev pozisyonu
Yonetici 4,1 15,7 64,5 15,7 2,38
Personel 5,5 19,3 57,3 17,9 p=.50
Hizmet siiresi
0-10y1 3,9 15,3 59,0 21,8 29.52
10-20 yil 7,8 22,3 56,1 13,9 p< i001
20 yildan fazla 3,5 22,8 59,4 14,4
Istihdam sekli
657 4/A Memur 6,0 19,8 57,9 16,3
657 4/B Sozlesmeli 15,52
1,9 14,1 59,2 24,8 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 4,1 20,4 56,7 18,7 10,79
Sendika iiyesi degil 7,4 16,7 60,6 15,3 p <.05

“Calisma arkadaslarim mesleki / kurumsal imaj ve degerlerine uygun davranmaktadir.” ifadesine
iliskin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %75,6’lik bir kisminin bu yargiya
“katihyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” ydniinde cevap veren katilimcilarin
toplami ise %24,4’tlir. Bununla birlikte, katilimcilarin ¢alisma arkadaglarinin mesleki / kurumsal imaj
ve degerlere uygun davrandigimi diisiinme oranmi katilimcilarin hizmet siiresine, istihdam sekline ve
sendika tiyesi olup olmamalarma gore farklilagirken katilimeilarin cinsiyetine ve gorev pozisyonuna
gore farklilagmamaktadir.

Hizmet siiresi 10 yila kadar olan katilimcilarda galigma arkadaglarinin mesleki / kurumsal imaj ve
degerlere uygun davrandigimi diisiinenlerin orani (%80,8) hizmet siiresi 10 yilin {izerinde olan
katilimcilara gore daha fazladir, (* = 25,99, p <.001).

So6zlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda ¢alisma arkadaglarinin mesleki / kurumsal
imaj ve degerlere uygun davrandigimi distinenlerin orani (%84) memur olarak istithdam edilen
katilimcilara gore (%74,2) daha fazladir, (* = 15,52, p < .01).

Sendika {iyesi olan katilimcilarda ¢aligma arkadaslarinin mesleki / kurumsal imaj ve degerlere uygun
davrandigini diistinenlerin orani (%75,9) sendika iiyesi olmayan katilimcilara gore (%75,4) daha
fazladir, (> = 10,79, p <.05).
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Tablo 46.Katihimcilarin “Calisma arkadaslarim arasinda kisinin itibarint zedeleyecek sekilde
dedikodu yapilmaktadir.” ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Calisma arkadaslarim arasinda Kisinin itibarim zedeleyecek sekilde dedikodu yapilmaktadir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1307) 22,8 45,1 22,6 9,5
Cinsiyet
Kadin 21,6 41,8 25,8 10,9 10,55
Erkek 23,8 47,9 19,9 8,4 p<.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 30,6 51,2 15,7 2,5 14,30
Personel 22,0 445 23,4 10,1 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 25,4 47,7 16,6 10,3 37.45
10-20 yil 20,0 40,7 27,8 11,5 p< i001
20 yildan fazla 21,7 48,8 27,1 2,5
Istihdam sekli
657 4/A Memur 22,3 45,2 23,0 9,6 157
657 4/B Sozlesmeli 25.1 46,4 19.8 8.7 p=67
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 22,9 46,3 21,3 9,5 2,53
Sendika iiyesi degil 22,5 42,9 24,9 9,7 p=.47

“Calisma arkadaglarim arasinda kisinin itibarini zedeleyecek sekilde dedikodu yapilmaktadir.”
ifadesine iliskin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %32,1°1ik bir kismimin bu
yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin
toplami ise %67,9’dur. Bununla birlikte, katilimecilarin ¢alisma arkadaslarinin itibar zedeleyecek sekilde
dedikodu yaptigini diisiinme orani katilimcilarin cinsiyetine, gorev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore
farklilasirken katilimcilarin  istihdam sekline ve sendika iiyesi olup olmamalarina gore
farklilagsmamaktadir.

Kadin katilimcilarda ¢alisma arkadaslarinin itibar zedeleyecek sekilde dedikodu yaptigini diisiinenlerin
orani (%36,7) erkek katilimcilara gore (%28,3) daha fazladir, (* = 10,55, p <.05).

Personel pozisyonunda c¢aligan katilimcilarda c¢alisma arkadaglarinin itibar zedeleyecek sekilde
dedikodu yaptigimi diisiinenlerin orami1 (%33,5) yonetici pozisyonunda c¢alisan katilimcilara gore
(%18,2) daha fazladir, (= 14,30, p < .01).

Hizmet siiresi 10-20 yi1l arasinda olan katilimcilarda ¢alisma arkadaslarinin itibar zedeleyecek sekilde
dedikodu yaptigini diisiinenlerin oran1 (%38,3) diger katilimcilara gore daha fazladir, (> = 17,45 ,p <
.001).
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Tablo 47.Katihmcilarin “Kurumdaki calisanlar arasinda gruplasmalar vardir.” ifadesine iligkin
goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Kurumdaki ¢calisanlar arasinda gruplasmalar vardir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1310) 14,0 354 38,3 12,3
Cinsiyet
Kadin 10,3 31,2 44,8 13,7 29,09
Erkek 17,0 38,9 33,0 11,1 p <.001
Gorev pozisyonu
Yonetici 18,2 47,1 29,8 5,0 15,10
Personel 13,7 34,2 39,2 13,0 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 15,2 35,5 36,3 12,9 15.63
10-20 yil 11,1 33,9 41,0 14,1 p<’ 05
20 yildan fazla 17,2 39,9 36,5 6,4 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 13,7 35,2 38,9 12,2 175
657 4/B Sozlesmeli 14,9 38,5 34,1 12,5 p=.63
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 14,4 35,7 37,8 12,1 0,58
Sendika iiyesi degil 13,0 35,3 38,9 12,8 p=.90

’

“Kurumdaki ¢ahganlar arasinda gruplasmalar vardir.” ifadesine iligkin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %50,6’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %49,4’tlir. Bununla birlikte,
katilmcilarin kurumdaki calisanlar arasinda gruplagmalar oldugunu diisiinme orami katilimcilarin
cinsiyetine, gorev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilasirken katilimeilarin istihdam sekline ve

sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Kadin katilimcilarda kurumdaki galigsanlar arasinda gruplagsmalar oldugunu diisiinenlerin orani (%58,5)
erkek katilimcilara gore (%44,1) daha fazladir, (> = 29,09 , p <.001).

Personel pozisyonunda c¢alisan katilimcilarda kurumdaki calisanlar arasinda gruplagsmalar oldugunu

diistinenlerin oran1 (%52,2) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimeilara gére (%34,8) daha fazladir, (7
=15,10,p <.01).

Hizmet siiresi 10-20 yil olan katilimcilarda kurumdaki galisanlar arasinda gruplasmalar oldugunu
diisiinenlerin orani (%55,1) diger katilimcilara gore daha fazladir, (32 = 15,63 , p <.05).
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Katilimcilara altinci olarak ¢aligtiklart kurumun imajina iligkin sorular sorulmustur.

Grafik 13. Katilimcilarin caligtiklar: kurumun imajina iligkin degerlendirmelerine gire dagilimi

4 N
Kurumun imajina iliskin degerlendirmeler

|

Teftis Kurulu Bagkanligi’nin yaptigi denetleme 99,3
faaliyetleri bir baski unsuru olarak kullaniimaktadir.

|

Kurumda kontrol ve denetleme mekanizmalari olmasi %18,2
gerektigi gibi islemektedir.

Hizmet verilen vatandaslar kurum galisanlarina karsi %41,4 m
saygilidir.
Atama ve yikseltmelerde liyakate 6nem verildigini %34,4 -E_'ﬂ
distntyorum.
Tapu g¢alisanlarinin toplumda itibar gérdugini %42,7 m
distintyorum.
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Katilmeilarin ¢alistiklar1 kurumun imaji hakkindaki degerlendirmeleri incelendiginde katilimeilarin
biliyiik bir kismimin tapu calisanlarinin toplumsal alanda itibar gormedigini diisiindiikleri goze
carpmaktadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu kurumlarinda atama ve terfilerde liyakate 6nem verilmedigini,
vatandaslarin kendilerine karg1 saygili olmadigim diistinmektedir. Katilimeilarin yaklagik yarisi ise
Teftis Kurulu Baskanlhigi’nmin gerceklestirdigi denetleme faaliyetlerini bir baski unsuru olarak
kullandigimi belirtmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin cinsiyet, gérev pozisyonu, hizmet
stiresi, istihdam sekli ve sendika iiyeligine gore dagilimi asagida yer almaktadir.
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Tablo 48.Katilimcilarin “Tapu caliganlarinin toplumda itibar gordiigiinii diisiiniiyorum.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Tapu ¢alisanlarinin toplumda itibar gordiigiinii diisiiniiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1316) 42,7 37,8 15,3 4,2
Cinsiyet
Kadin 49,1 36,9 12,1 1,9 31,37
Erkek 37,5 38,6 17,8 6,1 p <.001
Gorev pozisyonu
Yonetici 27,9 36,9 28,7 6,6 24,57
Personel 44 4 37,7 13,9 4,0 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1 47,8 34,0 14,0 4,2 36.15
10-20 yil 43,0 40,5 12,6 3,9 p< i001
20 yildan fazla 27,2 42,6 25,2 5,0
Istihdam sekli
657 4/A Memur 42,8 38,1 15,3 3,8
657 4/B Sozlesmeli 2,25
44,8 35,7 13,8 5,7 p=.52
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 42,6 36,6 16,0 4,8 3,71
Sendika iiyesi degil 43,2 39,9 13,7 3,2 p=.30

“Tapu calisanlarimin toplumda itibar gordiigiinii diisiiniiyorum.” ifadesine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %19,5’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarii belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %80,5°tir. Bununla birlikte,
katilimcilarin tapu calisanlarinin toplumsal alanda itibar gordiigiinii disiinme orami katilimcilarin
cinsiyetine, gorev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilagirken katilimcilarin istihdam sekline ve
sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Kadin katilimcilarda tapu c¢alisanlarinin toplumsal alanda itibar gordiigiinii diisiinenlerin orani (%14)
erkek katilimcilara gore (%23,9) daha diisiiktiir, (3> = 31,37, p <.001).

Personel pozisyonunda g¢aligan katilimeilarda tapu ¢alisanlarinin toplumsal alanda itibar gordiigiini
diistinenlerin orani (%17,9) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%35,3) daha diisiiktiir, (1>
=24,57,p<.01).

Hizmet siiresi 10-20 yil arasinda olan katilimcilarda tapu galisanlarinin toplumsal alanda itibar
gordigiinii disiinenlerin orani (%14,5) diger katilimeilara gore daha diisiiktiir, (* = 36,15, p <.001).
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Tablo 49.Katihimcilarin “Atama ve yiikseltmelerde liyakate énem verildigini diigiiniiyorum.”
ifadesine iligkin govriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Atama ve yiikseltmelerde liyakate 6nem verildigini diisiiniiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1301) 34,4 34,1 27,9 3,7
Cinsiyet
Kadin 32,6 35,2 30,7 1,6 17,22
Erkek 35,8 33,1 25,7 5,4 p<.01
Gorev pozisyonu
Yonetici 23,8 27,9 41,8 6,6 18,03
Personel 35,5 34,6 26,5 34 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 33,3 31,0 31,8 3,9 11.89
10-20 yil 36,9 36,1 23,9 3,2 _ 07
20 yildan fazla 31,8 37.8 25,9 45 P
Istihdam sekli
657 4/A Memur 35,8 34,8 26,3 3,1
657 4/B Sozlesmeli 15,02
26,9 31,3 35,3 6,5 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 34,9 33,8 27,2 4,0 1,42
Sendika iiyesi degil 33,6 34,3 29,1 3,0 p=.70

“Atama ve yiikseltmelerde liyakate onem verildigini diisiiniiyorum.” ifadesine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %31,6’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %68,5°tir. Bununla birlikte,
katilimcilarin atama ve yiikseltmelerde liyakate Onem verildigini diislinme oram katilimcilarin
cinsiyetine, gorev pozisyonuna ve istihdam sekline gore farklilagirken katilimeilarin hizmet siiresine ve
sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagsmamaktadir.

Erkek katilimcilarda atama ve yiikseltmelerde liyakate dnem verildigini diislinenlerin orani (%31,1)
kadin katilimcilara gore (%32,3,) daha diisiiktiir, (* = 17,22, p < .01).

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda atama ve yiikseltmelerde liyakate 6nem verildigini
diistinenlerin orani (%29,9) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%48,4) daha diisiiktiir, (1>
=18,03, p <.001).

Memur olarak istthdam edilen katilimcilarda atama ve yiikseltmelerde liyakate dnem verildigini
diisiinenlerin orani (%29,4) sdzlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilara gore (%41,8) daha
dusiiktiir, (* = 15,02, p <.01).
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Tablo 50.Katilimcilarin “Hizmet verilen vatandaslar kurum caliganlarina karst saygilidir.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Hizmet verilen vatandaslar kurum calisanlarina karsi saygihdir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1313) 41,4 39,1 17,1 2,4
Cinsiyet
Kadin 49,7 34,1 15,6 0,7 39,28
Erkek 34,6 43,3 18,4 3,7 p <.001
Gorev pozisyonu
Yonetici 23,8 50,8 22,1 33 17,07
Personel 43,1 37,8 16,8 2,3 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1 48,4 33,7 15,7 2,2 39.95
10-20 yil 40,2 40,4 17,4 2,0 p< i001
20 yildan fazla 23,8 51,5 20,8 4,0
Istihdam sekli
657 4/A Memur 40,2 40,3 17,4 2,0 513
657 4/B Sozlesmeli 46,7 33.8 16.2 33 p=.16
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 40,0 39,5 17,9 2,6 2,94
Sendika iiyesi degil 44,6 37,6 15,8 2,0 p=.40

“Hizmet verilen vatandaglar kurum ¢alsanlarima karst saygilidir.” ifadesine iligkin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %19,5’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %80,5°tir. Bununla birlikte,
katilimcilarin hizmet verdikleri vatandaglarin kendilerine karsi saygili oldugunu diisiinme orani
katilimcilarin cinsiyetine, gorev pozisyonuna ve hizmet siiresine gore farklilasirken katilimcilarin
istihdam sekline ve sendika tiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Kadin katilimcilarda hizmet verdikleri vatandaslarin kendilerine kars1 saygili oldugunu diisiinme orani
(%16,3) erkek katilimcilara gore (%22,1) daha diisiiktiir, (3> = 39,28 , p <.001).

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda hizmet verdikleri vatandaslarin kendilerine kars1 saygili
oldugunu diisiinme orani (%19,1) yonetici pozisyonunda caligan katilimcilara gore (%25,4) daha
disiiktiir, (= 17,07, p <.01).

Hizmet sliresinin artmasiyla birlikte katilimcilarda hizmet verdikleri vatandaslarin kendilerine karsi
saygili oldugunu diisiinme orani1 artmaktadir, (> = 37,95, p <.001).
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Tablo 51.Katihmclarin “Kurumda kontrol ve denetleme mekanizmalari olmast gerektigi gibi
islemektedir.” ifadesine iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Kurumda kontrol ve denetleme mekanizmalari olmasi gerektigi gibi islemektedir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1312) 18,2 31,6 45,3 4,9
Cinsiyet
Kadin 19,8 32,0 44,7 3,6 5,47
Erkek 16,9 31,3 45,8 6,0 p=.14
Gorev pozisyonu
Yonetici 9,9 19,8 60,3 9,9 23,88
Personel 19,2 323 44,0 4,4 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 17,7 32,3 45,2 4,8 11.23
10-20 yil 21,5 31,6 42,4 4,5 _ 08
20 yildan fazla 11,9 30,2 52,0 5,9 P
Istihdam sekli
657 4/A Memur 19,1 31,3 45,3 4,3
657 4/B Sozlesmeli 10,26
12,5 34,6 44,7 8,2 p<.05
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 18,1 31,5 45,0 5,5 3,72
Sendika iiyesi degil 19,1 32,2 45,5 3,2 p=.29

“Kurumda kontrol ve denetleme mekanizmalar: olmasi gerektigi gibi islemektedir.” ifadesine iligkin
verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda 9%50,2’lik bir kismimmin bu yargiya
“katihyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” ydniinde cevap veren katilimcilarin
toplam1 ise %49,8’dir. Bununla birlikte, katilimcilarm kurumdaki kontrol ve denetleme
mekanizmalarinin olmasi gerektigi gibi diistinme orani1 katilimcilarin gérev pozisyonuna ve istihdam
sekline gore farklilasirken katilimcilarin cinsiyetine, hizmet siiresine ve sendika tiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda ¢aligan katilimcilarda kurumdaki kontrol ve denetleme mekanizmalarinin olmasi
gerektigi gibi diigiinenlerin orani (%48,4) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%70,2) daha
dustiktiir, (* = 23,88, p <.001).

Memur olarak istthdam edilen katilimcilarda atama ve yiikseltmelerde liyakate dnem verildigini
diistinenlerin oran1 (%48,6) sdzlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilara gore (%52,9) daha
dusiiktiir, (* = 10,26, p < .05).
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Tablo 52.Katihimcularin “Teftis Kurulu Baskanlhgi’nin yapaig1 denetleme faaliyetleri bir baski unsuru
olarak kullanilmaktadwr.” ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Teftis Kurulu Baskanhgi’nin yaptig1 denetleme faaliyetleri bir baski unsuru olarak kullanilmaktadir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1302) 9,3 42,5 35,7 12,5
Cinsiyet
Kadin 9,7 41,1 37,4 11,8 1,96
Erkek 8,9 43,6 34,4 13,1 p=.58
Gorev pozisyonu
Yonetici 7,4 57,0 26,4 9,1 11,45
Personel 9,6 41,1 36,5 12,9 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1 9,1 39,7 38,5 12,8 15.71
10-20yul 11,4 41,8 34,1 12,7 p<’ 05
20 yildan fazla 5,0 52,7 31,8 10,4 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 8,8 42,1 36,1 13,1
657 4/B Sozlesmeli 4,49
10,1 46,4 35,3 8,2 p=.21
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 9,6 42,7 34,6 13,2 1,65
Sendika iiyesi degil 8,8 41,9 37,8 11,5 p=.65

“Teftis Kurulu Baskanligi’'nin yaptigi denetleme faaliyetleri bir baski unsuru olarak kullanilmaktadir.”
ifadesine iliskin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %48,2°1ik bir kismimin bu
yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin
toplamu ise %51,8’dir. Bununla birlikte, katilimeilarin Teftis Kurulu Bagkanligi’nin yaptig1 denetleme
faaliyetlerini bir baski unsuru olarak kullandiginm diisiinme oranmi katilimeilarin gérev pozisyonuna ve
hizmet siiresine gore farklilasirken katilimcilarin cinsiyetine, istihdam sekline ve sendika iiyesi olup
olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda Teftis Kurulu Baskanligi’nin yaptigi denetleme
faaliyetlerini bir baski unsuru olarak kullandiginmi diigiinenlerin orani (%49,4) ydnetici pozisyonunda
calisan katilimcilara gore (%35,5) daha fazladir, (> = 11,45, p <.01).

Hizmet siiresinin artmastyla birlikte Teftis Kurulu Bagkanligi’nin yaptig1 denetleme faaliyetlerini bir
baski unsuru olarak kullandigini diisiinen katilimcilarin oram azalmaktadir, (? = 15,71 , p <.05).
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Katilimcilara yedinci olarak galigtiklar kuruma karsi hissedilen baglilik ve aidiyete iligkin sorular
sorulmustur.

Grafik 14.Katilimcilarin caligtiklar: kuruma karsi baghlik ve aidiyet hissine iliskin
degerlendirmelerine gore dagilin

4 N
Kuruma karsi baglilik ve aidiyete iliskin degerlendirmeler

Calistigim kurumda gelecege yonelik kariyer planlamasi
yapiyorum.
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Katilimeilarin kuruma baglilik ve aidiyetlerine iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler incelendiginde biiyiik
bir kisminin firsatlart olsa ¢aligtiklart kurumu degistirmek istedigi goriilmektedir. Katilimcilarin
yalmzca yarisina yakin bir kismi caligtiklart kurumu sevdiklerini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin ¢ogu genclere tapu ve kadastro calisan1 olmalarinmi tavsiye etmedikleri ve yarisindan
fazlasi ¢alistiklar1 kurumun bir gelecek garantisi sunmadigimi belirttigi goriilmektedir. Katilimeilarin
%56,1°1 ise caligtiklar1 kuruma karsi aidiyetlerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplarin cinsiyet, gorev pozisyonu, hizmet siiresi, istihdam sekli ve sendika iiyeligine gore
dagilimi asagida yer almaktadir.
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Tablo 53.Katihmciarin “Firsatim olsa calisigim kurumu degistirmeyi isterdim.” ifadesine iligkin
goriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Firsatim olsa ¢ahistigim kurumu degistirmeyi isterdim.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1311) 5,9 18,7 32,6 42,7
Cinsiyet
Kadin 4,8 18,3 33,6 43,3 3,03
Erkek 6,9 19,0 31,9 42,2 p=.39
Gorev pozisyonu
Yonetici 16,5 25,6 29,8 28,1 34,90
Personel 4,9 18,1 32,8 44,2 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1 5,0 15,7 31,3 47,9 59.33
10-20 yil 4,3 17,2 34,2 443 p< i001
20 yildan fazla 12,3 31,5 32,0 24,1
Istihdam sekli
657 4/A Memur 5,4 18,5 31,5 44,6
657 4/B Sozlesmeli 9,93
8,2 19,7 38,5 33,7 p<.05
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 6,6 17,5 32,4 43,5 3,85
Sendika iiyesi degil 4,7 21,0 32,7 41,5 p=.28

’

“Firsatim olsa c¢alstigim kurumu degistirmeyi isterdim.” ifadesine iligkin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %75,3’liik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %?24,7°dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin firsati olsa ¢alistiklart kurumu degistirmek istediklerini belirtme orani katilimcilarin gérev
pozisyonuna, hizmet siiresine ve istihdam siiresine gore farklilagirken katilimcilarin cinsiyetine ve

sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir.

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda firsati olsa ¢alistiklar kurumu degistirmek istediklerini

belirtenlerin orani (%77) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimeilara gore (%57,9) daha fazladir, (3* =
34,90, p <.001).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte firsati olsa calistiklar1 kurumu degistirmek istediklerini belirten
katilimcilarin oram azalmaktadir, (3* = 59,33 , p <.001).

Memur olarak istihdam edilen katilimcilarda firsati olsa ¢alistiklari kurumu degistirmek istediklerini
belirten katilimcilarin orani (%76,1) sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimeilara goére
(%72,2) daha fazladir, (2 =9,93 , p <.05).
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Tablo 54.Katihmcilarin “Calistigim kurumu seviyorum.” ifadesine iligkin goériislerinin bagimsiz
degiskenlere gore dagilimi

Cahistigim kurumu seviyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1302) 20,5 334 37,6 8.4
Cinsiyet
Kadin 23,8 33,1 37,1 6,0 12,84
Erkek 17,9 33,7 38,1 10,4 p<.01
Gorev pozisyonu
Yonetici 7,4 17,2 51,6 23,8 65,22
Personel 21,8 34,9 36,4 6,9 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 23,2 34,0 36,2 6,6 68.16
10-20yul 23,1 36,2 34,2 6,6 p< i001
20 yildan fazla 6,5 24,5 50,5 18,5
Istihdam sekli
657 4/A Memur 22,2 33,5 36,2 8,1
657 4/B Sozlesmeli 14,58
11,1 343 44,9 9,7 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 20,5 32,3 38,2 9,1 3,28
Sendika iiyesi degil 20,1 36,3 36,8 6,8 p=.35

“Calisigim kurumu seviyorum.” ifadesine iliskin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
toplamda %46’lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarii belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum”
yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %53,9’dur. Bununla birlikte, katilimcilarin ¢aligtiklar
kurumu sevme orani katilimcilarin cinsiyetine, gérev pozisyonuna, hizmet siiresine ve istihdam siiresine
gore farklilagirken katilimcilarin sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilasmamaktadir.

Kadin katilimeilarda caligtiklar: kurumu sevenlerin orani (%43,1) erkek katilimcilara gore (%48,5) daha
dustiktiir, (* = 12,84, p < .01)..

Personel pozisyonunda calisan katilimecilarda calistiklari kurumu sevenlerin orani (%43,3) yonetici
pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%75,4) daha diisiiktiir, (1> = 65,22, p <.001).

Hizmet siiresi 20 yildan fazla olan katilimcilarda ¢aligtiklari kurumu sevenlerin orani (%69) hizmet
siiresi 20 yila kadar olan katilimeilara gore daha fazladir, (> = 68,16, p <.001).

Memur olarak istihdam edilen katilimcilarda ¢aligtiklart kurumu sevenlerin orani (%44,3) sozlesmeli
personel olarak istihdam edilen katilimcilara gore (%54,6) daha fazladir, (* = 15,58, p <.01).
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Tablo 55.Katilimcilarin “Genglere Tapu ve Kadastro calisant olmalarini tavsiye ederim.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Genclere Tapu ve Kadastro ¢alisan1 olmalarini tavsiye ederim.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1302) 40,8 36,0 17,9 53
Cinsiyet
Kadin 46,4 34,8 15,2 3,6 19,01
Erkek 36,2 37,0 20,1 6,7 p <.001
Gorev pozisyonu
Yonetici 29,8 36,4 21,5 12,4 17,27
Personel 41,8 36,0 17,6 4.6 p<.01
Hizmet siiresi
0-10y1l 44,8 33,6 17,1 4,6 29.90
10-20yul 42,1 37,9 15,5 4,6 p< i001
20 yildan fazla 26,4 38,8 25,9 9,0
Istihdam sekli
657 4/A Memur 42,9 35,6 16,6 4,9
657 4/B Sozlesmeli 12,93
30,1 40,3 23,3 6,3 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 41,3 34,9 17,7 6,0 4,10
Sendika iiyesi degil 39,9 37,8 18,7 3,6 p=.25

“Genglere Tapu ve Kadastro ¢alisant olmalarin tavsiye ederim.” ifadesine iligskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %23,2’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %76,8’dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin genglere tapu ve kadastro ¢alisani olmalarini tavsiye etme orani katilimcilarin cinsiyetine,
gorev pozisyonuna, hizmet siiresine ve istihdam siiresine gore farklilagirken katilimcilarin sendika tiyesi
olup olmamalarina gore farklilagsmamaktadir.

Kadin katilimcilarda genglere tapu ve kadastro ¢alisani olmalarini tavsiye edenlerin oran1 (%18,8) kadin
katilimcilara gore (%26,8) daha diisiiktiir, (> = 19,01, p < .001).

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda genglere tapu ve kadastro ¢alisan1 olmalarini tavsiye
edenlerin oran1 (%22,2) yonetici pozisyonunda galigan katilimcilara gore (%33,9) daha diisiiktiir, (3 =
17,27, p <.01).

Hizmet siiresi 20 yildan fazla olan katilimcilarda genglere tapu ve kadastro ¢aligan1 olmalarin tavsiye
edenlerin orani (%34,9) hizmet siiresi 20 yila kadar olan katilimcilara gére daha fazladir, (7 = 29,90 ,
p <.001).

Memur olarak istihdam edilen katilimcilarda genclere tapu ve kadastro ¢alisan1 olmalarmi tavsiye
edenlerin oranm1 (%21,5) s6zlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilara gore (%29,6) daha
fazladir, (¥ = 12,93, p < .01).
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Tablo 56.Katiimcilarin “Bu meslegi kendi istegimle tercih ettim.” ifadesine iliskin gériislerinin
bagimsiz degiskenlere gore dagilinu

Bu meslegi kendi istegimle tercih ettim.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1305) 18,0 27,9 41,6 12,5
Cinsiyet
Kadin 18,5 30,0 42,0 9,6 8,92
Erkek 17,6 26,2 41,3 14,8 p<.05
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,7 23,0 51,6 19,7 20,85
Personel 19,2 28,3 40,7 11,8 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 19,5 25,0 41,8 13,6 16.43
10-20yul 18,5 32,1 39,7 9,7 p <’ 05
20 yildan fazla 12,4 25,9 45,8 15,9 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 19,2 29,2 40,4 11,3
657 4/B Sozlesmeli 20,67
11,7 20,9 48,5 18,9 p <.001
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 18,5 27,1 41,6 12,8 0,82
Sendika iiyesi degil 17,5 29,2 41,5 11,8 p=.84

’

“Bu meslegi kendi istegimle tercih ettim.” ifadesine iligkin verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin toplamda %54,1°lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %45,9°dir. Bununla birlikte,
katilimcilarin meslegi kendi istegiyle tercih etme orani katilimeilarin cinsiyetine, gérev pozisyonuna,
hizmet siiresine ve istihdam siiresine gore farklilasirken katilimcilarin sendika iiyesi olup olmamalarina

gore farklilagmamaktadir.

Kadin katilimcilarda meslegi kendi istegiyle tercih edenlerin orani (%51,6) erkek katilimcilara gore
(%56,1) daha diisiiktiir, (* = 8,92, p <.05).

Personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilarda meslegi kendi istegiyle tercih edenlerin orani (%52,5)
yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%71,3) daha diisiiktiir, (> = 20,85, p <.001).

Hizmet siiresi 10-20 yil olan katilimcilarda meslegi kendi istegiyle tercih edenlerin orani (%49,4) diger
katilimcilara gore daha fazladir, (* = 16,43 , p <.05).

Memur olarak istihdam edilen katilimcilarda meslegi kendi istegiyle tercih edenlerin orani (%51,7)
sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilara gére (%67,4) daha diisiiktiir, (3* = 20,67, p <
.001).
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Tablo 57.Katihmclarin “Calisigim kurumun gelecek garantisi saglayabildigini diisiiniiyorum.
ifadesine iligkin govriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Calistigim kurumun gelecek garantisi saglayabildigini diisiiniiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1298) 22,5 30,7 39,5 7,2
Cinsiyet
Kadin 25,4 30,1 38,3 6,2 6,20
Erkek 20,1 31,3 40,5 8,1 p=.10
Gorev pozisyonu
Yonetici 13,2 28,9 46,3 11,6 10,03
Personel 23,3 31,0 38,8 6,9 p <.05
Hizmet siiresi
0-10y1 23,6 31,0 38,9 6,6 14.41
10-20 yil 24,5 31,1 37,8 6,6 p <’ 05
20 yildan fazla 14,4 28,7 46,0 10,9 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 23,5 30,7 39,7 6,2
657 4/B Sozlesmeli 8,58
18,1 31,4 39,2 11,3 p<.05
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 24,0 28,0 39,9 8,1 10,71
Sendika iiyesi degil 20,0 35,8 38,8 5,4 p <.05

b

ifadesine iliskin verilen
cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %46,7°1lik bir kisminmn bu yargiya “katiliyorum” ve

“Calistigim kurumun gelecek garantisi saglayabildigini diigiiniiyorum.’

“tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmryorum” yoniinde cevap veren katilimeilarin toplami ise %53,2°dir.
Bununla birlikte, katilimeilarin ¢alistiklar1 kurumun gelecek garantisi saglayabildigini diisiinme orani
katilimcilarin  gérev pozisyonuna, hizmet siiresine, istihdam siiresine ve sendika {iyesi olup
olmamalarina gore farklilagirken katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasmamaktadir.

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda ¢aligtiklar1 kurumun gelecek garantisi saglayabildigini
diisiinenlerin oram (%45,7) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%57,9) daha diisiiktiir, (3
=10,03, p <.05).

Hizmet siiresi 10-20 yil olan katilimeilarda caligtiklart kurumun gelecek garantisi saglayabildigini
diistinenlerin orani (%44,4) diger katilimcilara gore daha diisiiktiir, (3* = 14,41 , p <.05).

Memur olarak istihdam edilen katilimeilarda calistiklar kurumun gelecek garantisi saglayabildigini
diistinenlerin orani (%45,9) sdzlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilara gore (%50,5) daha
diisiiktiir, (* = 8,58, p <.05).

Sendika {iyesi olmayan katilimcilarda c¢aligtiklart kurumun gelecek garantisi saglayabildigini
diistinenlerin oran1 (%44,2) sendika iiyesi olan katilimeilara gore (%48) daha diisiiktiir, (* = 10,71 , p
<.05).
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Tablo 58.Katilimcilarin “Calistigim kuruma aidiyetim yiiksektir.” ifadesine iliskin gériislerinin
bagimsiz degiskenlere gore dagilin

Cahstigim kuruma aidiyetim yiiksektir.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1294) 15,5 28,4 42,1 14,0
Cinsiyet
Kadin 18,1 28,1 42,9 10,9 12,00
Erkek 13,4 28,6 41,5 16,5 p<.01
Gorev pozisyonu
Yonetici 5,7 16,4 52,5 25,4 30,43
Personel 16,6 29,3 41,2 12,9 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1 16,6 26,5 44,5 12,4 24.92
10-20 yil 17,6 31,9 36,5 14,0 p< i001
20 yildan fazla 7,4 25,2 48,5 18,8
Istihdam sekli
657 4/A Memur 16,9 28,9 40,0 14,3
657 4/B Sozlesmeli 16,45
8,3 26,0 53,4 12,3 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 15,4 27,9 40,5 16,3 10,62
Sendika iiyesi degil 16,1 29,6 447 9,6 p <.05

“Calisigim kuruma aidiyetim yiiksektir.” ifadesine iliskin verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin toplamda %56,1°lik bir kismmin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %43,9’dur. Bununla birlikte,
katilimcilarin galistiklar1 kuruma aidiyet orani katilimcilarin cinsiyetine, gérev pozisyonuna, hizmet
stiresine, istihdam siiresine ve sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilasmaktadir.

Kadin katilimcilarda ¢aligtiklart kuruma karst hissettikleri aidiyetin orani1 (%53,8) erkek katilimcilara
gore (%58) daha diisiiktiir, (> = 10,03 , p <.05).

Personel pozisyonunda calisan katilimcilarda caligtiklart kuruma karst hissettikleri aidiyetin orani
(%354,1) yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara gore (%77,9) daha diisiiktiir, (> = 30,43, p <.001).

Hizmet siiresi 10-20 y1l olan katilimeilarda ¢alistiklar1 kuruma karsi hissettikleri aidiyetin orani (%50,5)
diger katilimeilara gore daha diisiiktiir, (3* = 24,92 , p < .05).

Memur olarak istihdam edilen katilimcilarda calistiklar1 kuruma karst hissettikleri aidiyetin orani
(%54,3) sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilara gére (%65,7) daha diisiiktiir, (3* =
16,45, p <.01).

Sendika {iyesi olmayan katilimcilarda galistiklari kuruma karsi hissettikleri aidiyetin orani (%54,3)
sendika iiyesi olan katilimcilara gore (%56,8) daha diisiiktiir, (* = 10,71 , p < .053).
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Tablo 59.Katilimcilarin “Calistigim kurumda gelecege yonelik kariyer planlamast yapiyorum.”
ifadesine iligkin govriiglerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Cahistigim kurumda gelecege yonelik kariyer planlamasi yapiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1301) 24,3 36,0 30,5 9,2
Cinsiyet
Kadin 26,3 33,3 31,7 8,7 4,73
Erkek 22,7 38,2 29,5 9,7 p=.19
Gorev pozisyonu
Yonetici 13,1 28,7 38,5 19,7 27,33
Personel 25,5 36,6 29,7 8,2 p <.001
Hizmet siiresi
0-10y1l 26,1 28,8 36,4 8,6 34.87
10-20yul 24,9 39,8 26,4 8,9 p< i001
20 yildan fazla 18,2 46,8 23,6 11,3
Istihdam sekli
657 4/A Memur 24,7 36,4 29,4 9,5
657 4/B Sozlesmeli 2,80
22,3 35,0 35,0 7,8 p=.42
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 23,7 36,1 28,8 11,4 13,81
Sendika iiyesi degil 25,2 35,4 34,0 5,4 p<.01

“Calistigim kurumda gelecege yonelik kariyer planlamast yapiyorum. ” ifadesine iligkin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %39,7’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %60,3’dur. Bununla birlikte,
katilimcilarin ¢aligtiklar1 kurumda gelecege yonelik kariyer planlamasi yapma orani katilimcilarin gérev
pozisyonuna, hizmet siiresine ve sendika iiyesi olup olmamalarina gore farklilagirken katilimcilarin
cinsiyetine ve istihdam sekline gore farklilagsmamaktadir.

Personel pozisyonunda galigan katilimcilarda ¢alistiklar1 kurumda gelecege yonelik kariyer planlamasi
yapanlarin oran1 (%37,9) yonetici pozisyonunda ¢aligan katilimcilara gore (%58,2) daha diisiiktiir, (3
=27,33,p<.001).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte ¢alistiklart kurumda gelecege yonelik kariyer planlamasi yapan
katilimcilarin oram azalmaktadir, (3* = 34,87 , p <.001).

Sendika tiyesi olmayan katilimcilarda caligtiklart kurumda gelecege yonelik kariyer planlamasi
yapanlarin orani (%39.4) sendika iiyesi olan katilimcilara gore (%40,2) daha diisiiktiir , (> = 13,81, p
<.0l).
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Katilimcilara sekizinci olarak galigtiklart kurumdan talep ve beklentilerinin neler oldugu sorusu agik
uclu bir sekilde yoneltilmis ve verilen cevaplar igeriklerine gore belirli bagliklar altinda
kategorilendirilmistir. Bu soruya yanit veren 548 kisinin yanitlari {izerinden belirlenen kategorilere
frekans analizi uygulanmistir. Bir kisinin bu soruya verdigi yanit birden fazla kategoride
degerlendirilebildigi i¢in yilizdeler toplami %1001 gecebilmektedir.

Tablo 60.Katilimcilarin ¢alistiklar: kurumdan talep ve beklentilerine gore dagilimi

Maas diizenlemesi 157 28,6
Is yogunlugunun azaltilmasi 152 27,7
Ozliik haklarimn iyilestirilmesi 111 20,3
Calisana deger verilmesi 92 16,8
Calisma kosullarinin / ortamimin iyilestirilmesi 49 8,9
Adalet ve liyakatin saglanmasi 39 7,1
Atama ve yiikseltmelerde adil olunmasi 36 6,6
Yemek, servis, kres, otopark ve diger imkanlar 28 5,1
Yoneticilerin secilmesinde liyakate 6nem verilmesi 28 5,1
Sorumluluk ve riskin azaltilmasi 25 4,6
Hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi 16 2,9
Kurumsal imaj ¢calismalari 15 2,7
Emeklilik haklari ile ilgili iyilestirmeler 7 1,3
Beklentim yok 27 4.9
Diger 36 6,6

Tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlarin calistiklari kurumdan talep ve beklentilerinde ilk sirada maas
diizenlemesi (%28,6) gelmektedir. Maag zammi ve maaglarda iyilestirme taleplerinin yani sira en fazla
verilen yanitlar personelin doner sermayeden pay alabilmesinin Oniiniin acilmasi, ek 6demelerin
yiikseltilmesi, fazla mesai iicretlerinin artirilmasinin yani sira diizenli ddenmesidir. Ozellikle, tapu
calisanlarinin is yogunlugunun ve aldiklari risk ve sorumlulugun fazla olmasimin géz oniine alinarak
maagslarin diger kamu kurumu ¢alisanlar ile kiyaslanmamasi ve maaslarin ¢caligma kosullarina uygun
olarak belirlenmesi talep edilmektedir. Bununla birlikte, arsiv uzmanlarinin maaslarinin yaptiklari ise
kiyasla diisiik oldugu ve maaslarina zam yapilmasini istedikleri verilen cevaplar arasinda dikkat
cekmektedir.

“Devlet kurumlar: arasinda en ¢ok calisan ve risk alan bir kurumda devlet nezdinde en diisiik
ticreti almak beni iiziiyor.”

Tapu c¢alisanlarinin ikinci siradaki taleplerinin is yogunluklarinin azaltilmasi (%27,7) oldugu
goriilmektedir. Is yogunlugunun azaltilmasi iginse personel sayismin artirilmasi, uzman kadrolarinin
(teknik hizmetler, tapu ve kadastro uzmani, vb.) a¢ilmasi, is ylikiiniin ¢alisanlar arasinda esit ve liyakate
gore dagitilmasi, mesai saatlerinin diizenlenmesi ve kisilerden egitimi ve bilgileri ile uyumlu igler
yapmalarmin beklenmesi istenmektedir. Ozellikle webtapu sistemi iizerinden yapilan basvurulara
giinliik bir limit getirilmesi ve kisilerin uygun islemleri online ortamda kendilerinin yapabilecegi bir
sistemin getirilmesi pek ¢ok kisi tarafindan dile getirilmistir.

“Insaniistii cabalarla calismaktayiz. Bu is yiikiiniin azaltilmast icin personel alimlarinin daha
¢ok yapilmasini isteriz.”
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“Is yiikii stmrlandirilmas: getirilmeli memura giinliik ortalama yapmasi gereken islemler
sayist olan 4 ya da 5 iglem verilmesi”
“Fazla iy yiikii ile personeli yormadan web tapuya basvuru kotast koymali”

Personelin 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi talebi (%20,3) {liglincii sirada yer almaktadir. Unvan
farkliliklarmin kaldirilarak esit ise esit iicret ve haklarin verilmesi, s6zlesmeli personelin kadroya
gegirilmesi, personellerin 6zliik ve sosyal haklarinin sorumluluklar1 ve aldiklar egitim ile orantili bir
sekilde artirilmasi, norm kadrolarin yeniden giindeme getirilmesi bu baslik altinda degerlendirilen
talepler olmustur.

“Calisanlar arasinda ayni isin yapiimasina ragmen maas farkliliklar: olmasi rahatsiz edici bir
durum. Ayrica unvan degisikligi ile farkli unvan ¢ikarimasi gerektigini diigtiniiyorum.”

Ayrica, arsiv ve biiro memurlarimin teknik kadroya gecirilme talepleri 6zliik haklarinin iyilestirilmesi
baslig1 altinda da dikkat cekmektedir.

“Arsiv memurlarinin (bilgi ve belge yonetimi mezunu olanlar) diger kurumlardaki gibi teknik
kadroya gecirilmesi lisans mezunu olmamiza ragmen kadro derecemiz (5)in altina diismemesi
ozliik haklarimizin gaspidir”

Tapu calisanlart dordiincii olarak kurumun g¢alisan memnuniyetine 6nem vermesini (%16,8)
istemektedir. Ozellikle galisanlarin hizmet almaya gelen vatandaslar kadar deger gérmiiyor olusu,
memurun insan oldugunun unutularak robot gibi siirekli hizli islem yapmaya zorlanmasi, yoneticiler ve
vatandaglar tarafindan saygi gérmemesi ve memurun yaptig1 hatalarda kurumun (yoneticinin) memura
sahip ¢cikmamasi ve destek olmamasi en fazla sikayet edilen konular olmustur. Bunun haricinde, tapu
calisanlar1 pandemi doneminde ¢aligsmaya devam ettikleri siirecte kendilerini cok degersiz hissettiklerini
ve sagliklarinin 6nemsenmedigini belirtmislerdir.

Yukaridaki talep ve beklentilerin haricinde, ¢alisma ortamlarinin (stressiz ve daha kaliteli, huzurlu bir
calisma ortaminin saglanmasi) ve fiziksel kosullarin (teknolojik donanimin, sistemsel altyapinin,
ekipmanlarin) iyilestirilmesi katilimcilarin %8,9°u tarafindan dile getirilmistir. Calisanlarin %7,1°1
kurumda adalet ve liyakate dnem verilmesini, %6,6’s1 atama ve yiikseltmelerde adil olunmasini ve
gorevde yiikseltme ve unvan degisikliklerinde miilakatlarin kaldirilmasit ve personele atama ve
tayinlerde kolaylik saglanmasini talep etmektedir. Calisilan kurumda yemek, servis, kres, iicretsiz
otopark ve yaz tatili gibi imkanlarm sunulmasi katilimeilari %5,1’1 ve yoneticilerin iginin ehli ve vasifli
kisilerden secilmesi ve ¢alisanlari ile daha iyi bir iletisim kurmalar1 %5,1°1, calisanlarin yaptiklari islerde
sorumluluklarin ve aldiklari risklerin azaltilmasi (Madde 1007 nin kaldirilmasi) %4,6’s1 tarafindan dile
getirilmistir.

Calisanlara ihtiya¢ duyduklari hizmet i¢i egitimlerin (6rn., taginir miitemat kalite hakkinda, teknolojik
gelisme ile getirilen yenilikler ve uygulamalar/islemler hakkinda) egitimlerin verilmesi ve 6zellikle de
yeni baglayan personele yeterli egitimlerin verilmesi (%2,9), tapu ¢alisanlarinin toplumda sayginligini
artiracak kurumsal imaj ¢alismalari, kamu spotlari, reklam ve tanitimlarin yapilmasi (%2,7) ve emeklilik
haklar1 ile ilgili diizenlemeler (%1,3) calisilan kurumdan beklenilen ve talep edilen diger konular
olmustur.
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Katilimcilara dokuzuncu olarak tapu devir islemlerinin notere devredilmesi ile ilgili sorular sorulmustur.

Grafik 15.Katthimcilarin tapu devir islemlerinin notere devredilmesine iliskin degerlendirmelerine

gore dagilimi

4 )
Tapu devir islemlerinin notere devredilmesine iligskin

degerlendirmeler

Notere devredilmesinin tapu ¢alisanlarinin is yakanu m

onemli oranda hafifletecegini distiniyorum.

Noterlere devrinin tapu giivencesine zarar verecegini %21,4 m

distntyorum.
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Katilimeilarin tapu devir islemlerinin notere devredilmesine iligskin degerlendirmeleri incelendiginde
katilimcilarin ¢gogunun tapu islemlerinin notere devredilmesiyle tapu c¢alisanlarinin ig yiikiiniin dnemli
oranda hafifleyecegini diisiindiikleri ve bu karar1 destekledikleri goriilmektedir. Fakat ayn1 zamanda
katilmcilarin yarisindan fazlasi tapu islemlerinin notere devrinin tapu gilivencesine zarar verecegini
diistinmesi goze ¢arpmaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarin cinsiyet, gorev pozisyonu, hizmet
stiresi, istihdam sekli ve sendika iiyeligine gore dagilimi asagida yer almaktadir.
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Tablo 61.Katilimcilarin “Tapu devir islemlerinin noterlere devredilmesini destekliyorum.” ifadesine
iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Tapu devir islemlerinin noterlere devredilmesini destekliyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1301) 24,9 19,4 23,1 32,7
Cinsiyet
Kadin 20,2 19,2 26,2 34,4 14,94
Erkek 28,7 19,5 20,5 31,2 p<.01
Gorev pozisyonu
Yonetici 24,6 24,6 20,5 30,3 2,47
Personel 24,7 18,9 23,4 33,0 p=.48
Hizmet siiresi
0-10y1l 19,0 19,4 23,9 37,7 48.07
10-20 yil 25,9 17,2 24,4 32,5 p< ’001
20 yildan fazla 38,3 25,4 17,9 18,4 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 24,5 17,9 23,0 34,6
657 4/B Sozlesmeli 13,47
26,4 26,9 22,6 24,0 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 26,4 19,5 21,5 32,7 5,49
Sendika iiyesi degil 21,9 19,4 26,4 32,3 p=.14

“Tapu devir iglemlerinin noterlere devredilmesini destekliyorum.” ifadesine iligskin verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin toplamda %53,8’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen
katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarimi belirten “katilmiyorum”
ve “hi¢ katilmiyorum” yoniinde cevap veren katilimcilarin toplami ise %44,3’tlir. Bununla birlikte,
katilimcilarin  tapu devir islemlerinin noterlere devredilmesini destekleme oran1 katilimcilarin
cinsiyetine, hizmet siiresine ve istihdam sekline gore farklilagirken katilimcilarin gérev pozisyonuna ve
sendika iiyesi olup olmamasina gore farklilasmamaktadir.

Kadin katilimcilarda tapu devir islemlerinin noterlere devredilmesini destekleyenlerin orani (%60,6)
erkek katilimcilara gore (%51,7) daha fazladir, (* = 14,94, p <.01).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte tapu devir islemlerinin noterlere devredilmesini destekleyen
katilimcilarin orani azalmaktadir, (3* = 48,07 , p <.001).

Memur olarak istihdam edilen katilimcilarda tapu devir islemlerinin noterlere devredilmesini
destekleyen katilimcilarin orani (%57,6) s6zlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilara gore
(%46,6) daha fazladir, (2 = 13,47, p < .01).
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Tablo 62.Katihmcilarin “Tapu devir islemlerinin noterlere devrinin tapu giivencesine zarar
verecegini diigiiniityorum.” ifadesine iliskin goriislerinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi

Tapu devir islemlerinin noterlere devrinin tapu giivencesine zarar verecegini diisiiniiyorum.

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1297) 21,4 26,1 24,2 28,4
Cinsiyet
Kadin 19,3 30,3 24,3 26,0 11,48
Erkek 23,0 22,6 24,1 30,3 p<.01
Gorev pozisyonu
Yonetici 17,2 20,5 28,7 33,6 5,24
Personel 22,0 26,6 23,6 27,8 p=.16
Hizmet siiresi
0-10y1l 24,2 26,9 21,1 27,9 17.14
10-20 yil 21,8 24,0 27,1 27,1 » <’ 01
20 yildan fazla 12,4 29,4 25,9 323 )
Istihdam sekli
657 4/A Memur 23,3 25,6 23,8 27,3
657 4/B Sozlesmeli 14,04
12,0 28,2 25,8 34,0 p<.01
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 21,0 25,1 23,0 30,9 8,37
Sendika iiyesi degil 21,9 27,8 26,9 23,5 p<.05

“Tapu devir iglemlerinin noterlere devrinin tapu giivencesine zarar verecegini diisiiniiyorum.” ifadesine
iliskin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda %52,6’lik bir kisminin bu yargiya
“katihyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu goriiste
olmadiklarini belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” yodniinde cevap veren katilimecilarin
toplamu ise %47,5’tir. Bununla birlikte, katilimcilarin tapu devir islemlerinin noterlere devrinin tapu
giivencesine zarar verecegini diigiinme orani katilimcilarin cinsiyetine, hizmet siiresine, istihdam sekline
ve sendika iiyesi olup olmamasma gore farklilasirken katilimcilarmm gdrev pozisyonuna gore
farklilagsmamaktadir.

Erkek katilimcilarda tapu devir iglemlerinin noterlere devrinin tapu gilivencesine zarar verecegini
diistinenlerin oran1 (%54,4) kadin katilimcilara gore (%50,3) daha fazladir, (> = 11,48, p <.01).

Hizmet siiresinin artmasiyla birlikte tapu devir islemlerinin noterlere devrinin tapu giivencesine zarar
verecegini diigiinen katilimeilarin orani azalmaktadir, (3 = 17,14, p < .01).

Sozlesmeli personel olarak istihdam edilen katilimcilarda tapu devir islemlerinin noterlere devrinin tapu
giivencesine zarar verecegini diisiinenlerin orani (%59,8) memur olarak istihdam edilen katilimcilara
gore (%51,1) daha fazladir, (> = 14,04, p < .01).

Sendika iiyesi katilimcilarda tapu devir islemlerinin noterlere devrinin tapu giivencesine zarar verecegini
diisiinenlerin orani (%53,9) sendika iiyesi olmayan katilimeilara gore (%50,4) daha fazladir, (3> = 8,37
, p <.05).
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Tablo 63.Katilimcilarin “Tapu devir islemlerinin notere devredilmesinin tapu calisanlarinin ig
yiikiinii onemli oranda hafifletecegini diisiiniiyorum.” ifadesine iligkin goriiglerinin bagimsiz
degiskenlere gire dagilimi

Tapu devir islemlerinin notere devredilmesinin tapu calisanlarinin is yiikiinii 6nemli oranda

hafifletecegini diisiiniiyo

Nitelikler Hic Katilmiyorum | Katihlyorum | Tamamen | Ki-Kare
katilmiyorum (%) (%) katiliyorum ¥
(%) (%)
Genel (N=1298) 13,3 17,5 34,0 35,2
Cinsiyet
Kadin 11,9 16,2 36,4 35,6 4,70
Erkek 14,5 18,6 32,0 34,9 p=.20
Gorev pozisyonu
Yonetici 15,6 23,0 32,8 28,7 4,71
Personel 12,8 17,0 34,0 36,2 p=.19
Hizmet siiresi
0-10 yil 10,3 15,0 32,4 423 4720
10 —20 yil 14,4 17,0 34,7 33,9 < ’001
20 yildan fazla 19,4 25,9 36,8 17,9 p=-
Istihdam sekli
657 4/A Memur 13,5 17,4 33,5 35,6 134
657 4/B Sozlesmeli 11,6 18.4 36.7 333 =2
personel
Sendika iiyeligi
Sendika iiyesi 12,3 18,7 34,8 343 4,55
Sendika iiyesi degil 15,3 15,3 32,9 36,5 p=.21

“Tapu devir islemlerinin notere devredilmesinin tapu ¢alisanlarinin is yiikiinii 6nemli oranda
hafifletecegini diistiniiyorum.” ifadesine iligskin verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin toplamda
%69,2’lik bir kisminin bu yargiya “katiliyorum” ve “tamamen katilryorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Bu goriiste olmadiklarii belirten “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” y6niinde cevap
veren katilimcilarin toplami ise %30,8°dir. Bununla birlikte, katilimcilarin tapu devir islemlerinin notere
devredilmesinin tapu ¢aliganlarinin is yiikiini hafifletecegini diisiinenlerin orani katilimcilarin hizmet
stiresine gore farklilagirken katilimeilarin cinsiyetine, gorev pozisyonuna, istihdam sekline ve sendika
iiyesi olup olmamasina gore farklilasmamaktadir.

Hizmet siiresini 20 yildan fazla olan katilimecilarda tapu devir igslemlerinin notere devredilmesinin tapu
calisanlarinin is yiikiinii 6nemli 6lciide hafifletecegini diislinenlerin oram (%54,7) diger katilimcilara
gore diisiiktiir, (> = 47,20, p <.001).
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Arastirma, Tapu Midiirliiklerinde ¢alisan personelin is yasamindan duyduklari memnuniyet diizeyleri
ile sendikalara yonelik tutumlarini tespit etmek amaciyla Tapu Miidirliklerinde c¢alisan 1322
katilimeiyla yiriitilmistiir. Arastirmada kullanilan veri toplama yontem ve teknigi niceliksel olup veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Veriler, Nisan ve May1s aylarinda yiiz yiize veri toplama
yontemiyle toplanmustir.

Arastirmaya katilanlarin %45,2°si kadin; %54,8’1 erkektir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 25 ile 54 yas
arasinda olup (%89,7), ¢ogunlugu 4 yillik lisans mezunu (%60,9) ve evlidir (%73,6). Ankete katilanlarin
%90,7’si personel olarak gdrev yapmaktayken %9,3’li yonetici olarak gorev yapmaktadir. Ankete
katilanlarn yarisina yakini (%49,1) calistiklari kurumda 10 ile 30 yildir caligmakta, %45,7’si 10 yildan
az ve %5,3’1 30 yildan fazla bir siiredir ¢aligmaktadir. 657 4/A memur kadrosunda calisanlarin orani
%83,8 iken, 657 4/B sozlesmeli personel kadrosunda g¢alisanlarin oran1 %16,2’dir.

Tapu calisanlariin genel anlamda galistiklar1 kurumdan memnuniyetleri incelendiginde, ¢alisanlarin
dortte birinden fazlasinin (%27) calistiklart kurumdan memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, calistiklar1 kurumdan ¢ok memnun olduklarini belirtenlerin orani yalnizca %5’tir. Calisanlarin
memnuniyet diizeylerini diisiiren belli bagli sorun alanlarini tespit etmek amaciyla katilimeilara ¢aligma
sartlar1 ile ilgili daha ayrmtili sorular yoneltilmistir.

Katilimcilara ilk olarak caligtiklar1 kurumun fiziksel, sosyal ve teknik imkanlarina iligkin gorisleri
sorulmustur. Katilimeilarin en fazla kurumun mesleki ve bireysel gelisimi artiracak egitimlerini (%71)
ve ¢alisma ortamindaki giivenlik tedbirlerini (%353) yetersiz olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Caliganlarin kurumdan beklentilerine verdikleri cevaplar ile birlikte ele alindiginda, caliganlardan
ozellikle sistemsel isleyislerle ilgili yeni uygulamalara yonelik teknik bilgilerini artiracak egitimlerin
verilmesi taleplerinin geldigi goriilmektedir. Ayrica, kuruma yeni baslayan personele kurumun
isleyisine dair tam bir egitim verilmeden sorumluluk yiiklenmemesi talep edilmektedir.

Katilimcilarin - ¢alistiklart  kurumun fiziksel ortamindan genel memnuniyetleri incelendiginde,
katilimeilarin yaklasik dortte birinin (%23) fiziksel sartlardan memnun olmadiklari, %67 sinin orta
derecede memnun olduklari goriiliirken, fiziksel ¢aligma ortamindan ¢ok memnun olduklarini belirtenler
yalnizca %10 oranindadir. Yine kurumdan beklentiler incelendiginde, ¢alisanlar is yerinde kullandiklari
masa, dolap, bilgisayar vb. ekipmanlarin ¢ok eski oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin kullandiklar
bilgisayarlarin viriis nedeniyle kullanilamaz halde oldugu katilimcilar tarafindan dile getirilen
hususlardandir. Nitekim, katilimcilarin %43’i kurumun bilgisayar, internet, yazici, vb. teknolojik
donanimini yetersiz bulmustur. Kurumun teknolojik imkanlarindan memnun olmayanlarm %17
oraninda, cok memnun olanlarin ise sadece %9 oraninda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan ikinci olarak kurumun yoneticisi ile iligkilerine iliskin goriislerini belirtmeleri
istenmistir. Calisanlarin ¢ogunlugu ihtiyag duyduklarinda yoneticileri ile rahat bir iletisim
kurabildiklerini (%84), kariyerlerinin yonetim tarafindan engellendigini diistinmediklerini (%83),
yoneticileri tarafindan haksiz yere azarlanmadiklarini (%82) ve yoneticileri tarafindan sik sik ve rahatsiz
edici sekilde denetlenmediklerini (%82) belirtmislerdir. Caliganlarin yaklasik beste biri (%21)
yoneticilerinden ¢ok memnun olduklarim belirtirken, memnun olmayanlarin oraninin yalnizca %7,5
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, yoneticilerle iliskilerin genel olarak iyi ve
memnuniyetlerin yiiksek oldugu sdylenebilir. Yoneticilere iligkin en fazla rahatsiz olunan husus ise
yoneticilerin caligsanlart objektif ve adil dlciitlere gore degerlendirmemesi, yillik izinleri kullanmakta
sorun yasamalari, calisanlara bilgi ve yeteneklerine uygun olmayan isler verilmesi ve ydneticilerin
calisanlarin istihdam sekline gore ayrim yapmalar1 olmustur.
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Katilimcilardan iiglincii olarak yaptiklan isi degerlendirmeleri istenmistir. Calisanlarin neredeyse
tamam1 (%93) yaptiklar isin psikolojilerini olumsuz etkiledigini ve %86’1 yaptiklarn igin stresli
oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin ¢ok biiyiik bir kismi1 (%82) kurumlarinda ¢alisan personel sayisini
yeterli bulmamaktadir. Katilimcilarin yaklasik dortte ticii de (%74) yaptiklar is karsiliginda aldiklart
maasin tatmin edici oldugunu diisiinmemektedir. Isi nedeniyle sosyal ve aile hayatindan ¢ogu zaman
odiin vermeleri gerektigi belirtenlerin oran1 %73 ve genellikle mesai saatleri diginda ¢aligmalari
gerektigini belirtenlerin orani da %71’dir. Katilimcilarin yarisindan fazlas1 yaptiklari igin kariyerlerinde
ilerleme firsatt sunmadigini (%56) ve yaptigi isin aldiklart egitim ile uyumlu olmadigimi (%53)
diistinmektedir. Katilimcilarin yaklagik yaris1 da (%46) is yikii dagilimmin adil olmadigim
belirtmiglerdir.

Caliganlarin kurumdan beklentileri dikkate alindiginda en fazla dile getirilen konularin kurumdaki
personel (uzman kadrolarin) eksikligi nedeniyle galisanlarin is yiiklerinin ¢ok fazla oldugu, 6zellikle de
webtapu iizerinden gelen bagvurularin fazla olmasi nedeniyle ¢alisanlarin isleri mesai saatleri igerisinde
yetistiremedikleri i¢in fazla mesai yapmak zorunda kalmalaridir. Ayrica, katilimcilar fazla mesai
Odemelerini diizenli ve zamaninda alamadiklarimi, aldiklart maasin is yiikiine gore ¢ok az oldugu,
caliganlara doner sermayeden pay verilerek bu acgigin kapatilmasi gerektigini siklikla belirtmektedirler.
Tapu ¢alisanlarinin sendikalardan Oncelikli beklentileri de is yiikiiniin kurumlara personel alimi ve
webtapu uygulamasma kisitlama getirilmesi ile azaltilmasi, maaglarda da ciddi bir zam oram ile
iyilestirilme yapilmasi yoniinde kazanimlar elde edilmesi yoniindedir.

Biitlin bu olumsuzluklara ragmen katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%56) yaptiklan isi sevdikleri,
yaptig1 isten memnun olmadigini belirtenlerin oraninin da sadece %16 oldugu goriilmektedir. Bu da
tapu ¢alisanlarinin sikayetei olduklari noktalarin yaptiklari is ile ilgili olmaktan ziyade ¢aligma kosullari
ile ilgili oldugunu gostermektedir.

Katilimcilara dordiincii olarak ¢alisma arkadaslari ile iliskileri sorulmustur. Tapu Miidiirliiklerindeki
caligma kosullarina iliskin tiim degerlendirmeler arasinda ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslar ile iligkileri
en olumlu degerlendirilen husus olmustur. Genel olarak bakildiginda, ¢alisanlarin ¢aligma arkadaslari
ile ilgili degerlendirmelerinin olduk¢a olumlu oldugu, ¢alisma arkadaslarindan memnun olmayanlarin
oraninin yalnizca %5 oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu calisma arkadaslarindan is
konusunda ihtiya¢ duydugu destegi alabildiklerini (%88), ¢calisma arkadaslarinin iletigimlerinde saygili
ve profesyonel oldugunu (%81), mesleki / kurumsal imaj ve degerlerine uygun davrandiklarini (%76)
ve mesleki beceri ve yeterlilige sahip olduklarini (%71) diisiinmektedir.

Caligma arkadaslart ile iligkilerde en fazla rahatsiz olunan noktalar ise kurumdaki ¢alisanlar arasinda
gruplasmalarin olmas1 (%51) ve calisma arkadaslar1 arasinda kisinin itibarim1 zedeleyecek sekilde
dedikodu yapilmasidir (%32). Kurumlarda, gruplasmalarin ve dedikodularin oniine gegilmesi igin
oncelikle bu durumu yaratan kosullarin neler oldugu iyi anlasilmali (6rn. ¢aligma sistemi, unvan
farkliliklar1, kadro farkliliklari, sendika iiyeligi, vb.) ve daha huzurlu bir ¢calisma ortami i¢in gerekli
onlemler alinmalidr.

Katilimcilardan besinci olarak c¢alistiklart kurumun imajint degerlendirmeleri istenmistir. Tapu
calisanlarinin ¢ogunlukla toplumda mesleklerinin itibarinin ve sayginliginin diisiik olmasindan sikayetci
olduklar goriilmektedir. Katilimcilarin gogunlugu tapu ¢alisanlarinin toplumda itibar gordiigiinii (%81),
hizmet verilen vatandaglarin kurum ¢aliganlarina karsi saygili oldugunu (%81) diisiinmemektedir. Tapu
calisanlar1, mesleklerinin imajinin toplum nezdinde iyilestirilmesi i¢in ve vatandas tarafindan hizli islem
yapmaya zorlanmamak i¢in tapu ¢alisanlarinin da “insan oldugunun (robot olmadigmin)” gosterildigi
kamu spotlarinin hazirlanabilecegini 6nermislerdir.
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Atama ve yiikseltmelerde liyakate 6nem verildigini diisiinmeyenlerin oraninin %69 ile oldukg¢a yiiksek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilara yoneltilen gesitli agik uglu sorularda da kurumdaki atama ve
ylikseltmelerde genel olarak liyakatin isletilmedigi katilimcilarin pek ¢ogu tarafindan dile getirilmis ve
daha etik bir siirecin isletilebilmesi i¢in yiikseltme sinavlarinda miilakatlarin kaldirilmasi ve daha seffaf,
objektif bir degerlendirmenin yapilmasi talep edilmistir. Calisanlarin yaklasik beste birinin (%19)
kurumsal etik siireglerden memnun olmadiklarini belirtmeleri, Tapu Midirliiklerindeki yiikseltme,
atama, tayin ve rotasyonlarda daha seffaf bir siirecin igletilmesinin gerekliligini gostermektedir.

Katilimcilarin yaklagik yaris1 kurumdaki kontrol ve denetleme mekanizmalarinin olmasi gerektigi gibi
islemedigini (%50) ve Teftis Kurulu Baskanligi’nin yaptigi denetleme faaliyetleri bir baski unsuru
olarak kullanildigin1 (%48) diisiinmektedir. Kurum ici etik siireclere uyulmasma yonelik kontroliin
tamamen calisanlar {izerindeki cezalandirma baskisiyla uygulaniyor olmasi katilimcilar tarafindan
sikayet edilen hususlardan birisi olmustur. Ceza baskisinin yaninda, isini profesyonelce yiiriiten
calisanlara cesitli 6diillendirme mekanizmalarinin da isletilmesi 6nerilmektedir.

Katilimeilarin, son olarak ¢alistiklart kuruma hissettikleri baglilik ve aidiyetleri degerlendirildiginde,
katilimeilarin ¢ogunlugunun genglere Tapu ve Kadastro ¢alisani olmalarini tavsiye etmedikleri (%77),
firsat1 olsa c¢alistiklar1 kurumu degistirmeyi istedikleri (%75) ve ¢alistiklar1 kurumda gelecege yonelik
kariyer planlamasi yapmadiklann (%60) goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin yarisindan fazlasi
calistiklar1 kurumu sevmediklerini (%54) ve calistiklar1 kurumun gelecek garantisi saglayabildigini
diisiinmediklerini  (%53) belirtmislerdir. Caligtiklar1  kuruma aidiyetinin  yiliksek oldugunu
degerlendirenlerin oran1 %56 ve bu meslegi kendi istekleri ile tercih ettiklerini belirtenlerin orani
%54’tiir. Genel olarak degerlendirildiginde, tapu calisanlarinin kurumsal aidiyetlerinin diisiik oldugu
sOylenebilir. Ancak, tapu ¢aliganlarinin diisiik aidiyetlerinin mesleklerine degil kuruma oldugu dikkate
alindiginda, basta is yiiklerinin ve sorumluluklarinin azaltilmasiyla ve maaslarin esit ve makul bir
noktaya getirilmesiyle kurumsal aidiyetlerinin yiikselecegi varsayilabilir.

Tapu caligsanlarinin 6nemli bir bolimi (%69) tapu devir islemlerinin notere devredilmesinin tapu
caliganlarinin is yiikiinii 6nemli oranda hafifletecegini diisiinmekle birlikte, tapu devir islemlerinin
noterlere devrinin tapu giivencesine zarar verecegini (%53) de belirtmektedir. Yine de katilimeilarin
yarisindan fazlasinin (%54) tapu devir islemlerinin noterlere devredilmesini destekledikleri
gorilmektedir. Ancak bu kaninin tapu ¢alisanlarinin su anki ¢aligma sartlarinda olustugu unutulmamali,
tapu calisanlarina daha esnek ve rahat bir ¢alisma ortami, daha fazla personel ve doner sermayeden pay
gibi imkanlar taninirsa bu kaninin degisebilecegi dikkate alinmalidir.

Tapu ¢alisanlarinin kurumdan beklentilerinden bir digeri de kurumun yemekhane, servis, cocuklar i¢in
kres vb. sosyal imkénlar sagmasidir. Calisanlarin yarisindan fazlasi (%55) c¢alistiklar1 kurumun servis
hizmeti olmadigini, beste birinden fazlasi da (%22) yemekhane hizmeti saglamadigini belirtmislerdir.
Yemekhane hizmeti saglayan kurumlarda bu hizmeti yeterli bulanlarm oram %29, kismen yeterli
bulanlarin oran1 %39 iken, servis hizmeti saglayan kurumlarda bu hizmeti yeterli bulanlarin oran %59,
kismen yeterli bulanlarin oran1 da %30’dur. Bu bulgulardan hareketle, oncelikle servis olanaginin basta
metropol ve biiyiiksehirlerde olmak {iizere tiim c¢alisanlara saglanmasi, ikinci olarak da yemekhane
hizmetlerinin diizeltilmesi i¢in bir takim girisimlerde bulunulmasi gerektigi sdylenebilir.

Son olarak, tapu calisanlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde gelene taleplerin oncelikli
olarak is yiiklerinin hafifletilerek mesai saatlerinin diizenlenmesi, ek mesai 6demelerinin makul ve
siirekli bir diizeye ¢ekilmesi, kurumda calisan personel sayisinin ve niteliginin arttiritlmasi ve maaglarin
yiikseltilmesi oldugu goriilmektedir.
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EK 1. ILLERE GORE TAPU CALISANLARININ MEMNUNIYETLERININ
KARSILASTIRILMASI

Tapu ¢alisanlarinin ¢alistiklart kurumdan memnuniyet diizeylerinin ortalamalari, gorev yaptiklar ile
gore karsilagtirilmistir. Ortalama puanlarin yiiksek olmasi ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.
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Adana 1,40 296 206 1,78 2,82 2,19 1,92
Agn 236 340 2,09 236 3,36 2,60 1,91
Ankara 2,37 2,67 227 224 2,69 2,06 1,89
Antalya 2,53 2,87 2,60 2,58 3,19 2,39 2,22
Aydin 2,16 2,74 247 243 288 219 2,05
Balikesir 2,38 2,72 2,30 2,60 2,98 2,30 2,16
Bursa 2,50 294 238 233 3,01 2,35 2,04
Erzurum 2,62 273 258 242 2,58 2,50 2,50
Gaziantep 1,80 3,06 197 2,20 3,11 2,09 1,83
Hatay 2,51 2,58 233 2,33 2,64 2,26 2,42
Istanbul 2,32 2,80 2,54 243 3,21 2,51 2,36
fzmir 2,56 2,89 254 252 288 244 230
Kastamonu 2,75 280 2,70 2,55 2,65 2,50 2,55
Kayseri 2,70 2,80 2,39 2,63 2,91 2,57 2,25
Kirikkale 1,67 2,87 1,93 2,33 2,73 1,87 1,87
Kocaeli 2,11 2,34 2,19 231 2,98 2,20 1,92
Konya 243 278 2,69 264 2,86 2,34 2,22
Malatya 1,72 2,55 2,07 2,60 2,97 2,25 1,73
Manisa 1,41 298 2,13 1,78 2,98 2,32 1,86
Mardin 2,85 2,79 3,00 2,95 2,80 2,58 2,45
Samsun 223 271 249 2,65 3,08 2,30 2,20
Sanliurfa 2,14 281 1,95 190 3,05 2,05 1,65
Tekirdag 2,67 3,11 275 2,71 2,94 2,62 2,53
Trabzon 242 3,15 2,73 3,08 3,38 2,72 2,23
Van 243 271 224 270 2,67 243 2,05
Zonguldak 2,86 3,21 2,79 2,36 3,07 2,29 2,14
Genel ortalama 232 281 241 241 295 234 214

Fiziksel ¢caligma ortamina iligkin en yiiksek memnuniyet Zonguldak, Mardin ve Kastamonu tapu
miidiirliikklerinde ¢alisanlarda, en diisiik memnuniyet Adana, Manisa ve Kirikkale tapu miidiirliiklerinde
calisanlarda goriilmektedir.
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Yoneticilere (miidiir / bolge miidiird) iliskin en yliksek memnuniyet Agri, Zonguldak, Trabzon
ve Tekirdag tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlarda, en diigsiik memnuniyet Kocaeli, Malatya ve Hatay tapu
miidiirliiklerinde ¢alisanlarda goriilmektedir.

Yapilan ise iliskin en yliksek memnuniyet Mardin, Zonguldak, Tekirdag ve Trabzon tapu
midirliiklerinde c¢alisanlarda, en diisik memnuniyet Kirikkale, Sanliurfa ve Gaziantep tapu
miidiirliiklerinde ¢alisanlarda goriilmektedir.

Teknolojik imkanlara iliskin en yliksek memnuniyet Trabzon ve Mardin tapu mudiirliiklerinde
calisanlarda, en diisiik memnuniyet Adana, Manisa ve Sanliurfa tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlarda
goriilmektedir.

Calisma arkadaslarina iliskin en yiiksek memnuniyet Trabzon, Agri, Istanbul ve Antalya tapu
miidiirliiklerinde galisanlarda, en diisiik memnuniyet Erzurum, Hatay, Kastamonu, Van ve Ankara tapu
midirliiklerinde ¢alisanlarda goriilmektedir.

Kurumsal etik siireglere iliskin en yiiksek memnuniyet Trabzon, Tekirdag ve Agri tapu
midirliiklerinde ¢alisanlarda, en diisiik memnuniyet Kirikkale, Sanliurfa, Ankara, Kirikkale ve
Gaziantep tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlarda goriilmektedir.

Genel anlamda c¢alisilan kuruma iliskin en yiiksek memnuniyet Kastamonu, Tekirdag ve
Erzurum tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlarda, en diisiik memnuniyet Sanlurfa, Malatya ve Gaziantep tapu
miidiirliiklerinde ¢alisanlarda goriilmektedir.
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Tapu calisanlarinin, calistiklart kurumda yoneticileri tarafindan mobbing olarak adlandirilabilecek
sorulara verilen yanitlarin ortalamalar1, gorev yaptiklari ile gore karsilastinlmistir. Ortalama puanlarin
yiiksek olmasi ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bilgi ve Y Oneticim Yoneticim beni  Kariyerimin yonetim
yeteneklerime uygun  tarafindan sik sik ve tarafindan
olmayan basit isler haksiz yere rahatsiz edici engellendigini
bana verilir azarlaninmm  sekilde denetler diisiiniiyorum
Adana 1,57 1,36 1,41 1,40
Agn 2,00 1,20 1,27 1,36
Ankara 1,90 1,84 1,74 1,77
Antalya 1,95 1,69 1,67 1,56
Aydin 2,19 1,77 1,79 1,74
Balikesir 2,33 1,89 1,84 1,94
Bursa 2,00 1,95 1,87 1,87
Erzurum 2,31 2,00 1,88 1,88
Gaziantep 2,00 1,51 1,54 1,63
Hatay 1,81 1,77 1,91 1,71
Istanbul 1,93 1,86 1,80 1,75
[zmir 2,26 1,86 2,11 2,14
Kastamonu 2,45 2,05 1,90 1,90
Kayseri 1,98 1,80 1,86 1,82
Kirikkale 2,20 1,80 1,87 1,87
Kocaeli 2,00 2,07 1,98 1,89
Konya 2,33 1,92 1,98 2,00
Malatya 1,74 2,07 2,07 1,75
Manisa 1,66 1,38 1,39 1,42
Mardin 2,25 2,05 2,15 2,30
Samsun 1,98 2,02 1,93 1,90
Sanliurfa 2,05 2,00 1,90 2,05
Tekirdag 2,00 1,78 1,69 1,56
Trabzon 1,85 1,46 1,46 1,27
Van 2,47 2,19 2,25 2,29
Zonguldak 1,71 1,23 1,23 1,46
Genel ortalama 2,01 1,82 1,81 1,79

Van, Kastamonu, Konya, Balikesir ve Erzurum Tapu Midiirliiklerinde ¢alisanlarda c¢alistiklar
kurumda bilgi ve yeteneklerine uygun olmayan basit islerin kendilerine verildigini belirtenler daha
fazlayken, Adana ve Manisa Tapu Miidiirliiklerinde ¢alisanlarda daha azdir.

Van, Kocaeli, Malatya, Kastamonu ve Mardin Tapu Miidiirliiklerinde ¢aligsanlarda calistiklar
kurumda yoneticileri tarafindan haksiz yere azarlandigini belirtenler daha fazlayken, Agri ve Zonguldak
Tapu Miidiirlikklerinde ¢alisanlarda daha azdir.

Van, Mardin ve Izmir Tapu Miidiirliiklerinde calisanlarda ¢alistiklar1 kurumda yoneticileri
tarafindan sik sik ve rahatsiz edici sekilde denetlendikleri belirtenler daha fazlayken, Zonguldak ve Agr
Tapu Miidiirlikklerinde ¢alisanlarda daha azdir.

Mardin, Van ve Izmir Tapu Miidiirliiklerinde ¢alisanlarda calistiklar1 kurumda kariyerlerinin
yonetim tarafindan engellendigini diisiinenler daha fazlayken, Trabzon, Agri, Adana, Manisa ve
Zonguldak Tapu Midiirliiklerinde ¢alisanlarda daha azdir.
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Bayindir Memur-Sen {iyesi tapu ¢alisanlarinin, sendikanin yaptig1 faaliyetlerden haberdar olma oranlari,
gorev yaptiklari ile gore karsilagtirilmastir.
ADC 0 0 d A€ 0 0

Adana 77,8 22,2
Agri - -
Ankara 59,2 40,8
Antalya 61,9 38,1
Aydm 48,0 52,0
Balikesir 47,4 52,6
Bursa 57,1 429
Erzurum - -
Gaziantep 33,3 66,7
Hatay 47,6 52,4
Istanbul 52,1 47,6
Izmir 39,6 60,4
Kastamonu - -
Kayseri 61,5 38,5
Kirikkale - -
Kocaeli 66,7 33,3
Konya 50,0 50,0
Malatya 50,0 50,0
Manisa 75,0 25,0
Mardin 50,0 50,0
Samsun 78,9 21,1
Sanliurfa 80,0 20,0
Tekirdag 92,9 7,1
Trabzon 82,4 17,6
Van 90,0 10,0
Zonguldak 60,0 40,0
Genel ortalama 58,0 42,0

Agr1, Erzurum, Kastamonu ve Kirikkale Tapu Miidiirlikklerinden Baymdir Memur-Sen {yesi
calisanlardan arastirmaya katilanlarin sayist 5 kiginin altinda oldugu i¢in “Sendikanizin yaptigi
faaliyetlerden haberiniz oluyor mu?” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi hesaplanmamastir.

Sendikanin yaptig1 faaliyetlerden haberleri oldugunu belirten ¢alisanlarin en fazla Tekirdag, Van,
Trabzon ve Sanliurfa illerindeki tapu ¢alisanlarinda oldugu goriilmektedir.

Sendikanin yaptig1 faaliyetlerden haberdar olmadiklarmi belirtenler ise en fazla Izmir, Balikesir, Hatay
ve Aydin Tapu Midiirliiklerinde ¢alisanlar olmustur.
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Bayindir Memur-Sen iiyesi tapu calisanlarinin, sendikanin yaptig1 faaliyetlere aktif katilim gosterme
oranlari, gorev yaptiklari ile gore karsilagtirilmistir.

Adana 33,3 66,7
Agri - -

Ankara 17,4 82,6
Antalya 333 66,7
Aydm 24,0 76,0
Balikesir 20,0 80,0
Bursa 31,4 68,6
Erzurum - -

Gaziantep 11,1 88,9
Hatay 19,0 81,0
Istanbul 7,3 92,7
[zmir 15,1 84,9
Kastamonu - -

Kayseri 30,8 69,2
Kirikkale - -

Kocaeli 10,5 89,5
Konya 22,2 77,8
Malatya 12,5 87,5
Manisa 31,3 68,8
Mardin 20,0 80,0
Samsun 21,1 78,9
Sanliurfa 40,0 60,0
Tekirdag 35,7 64,3
Trabzon 17,6 82,4
Van 20,0 80,0
Zonguldak 0,0 100
Genel ortalama 19,9 80,1

Agr1, Erzurum, Kastamonu ve Kirikkale Tapu Miidiirlikklerinden Baymdir Memur-Sen {yesi
calisanlardan arastirmaya katilanlarin sayist 5 kiginin altinda oldugu i¢in “Sendikanizin yaptigi
faaliyetlere aktif katilm gdsteriyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi hesaplanmamustir.

Sendikanin yaptig1 faaliyetlere aktif katilim gosterdigini belirten calisanlarin en fazla Sanliurfa,
Tekirdag, Antalya ve Adana illerindeki tapu ¢alisanlarinda oldugu goriilmektedir.

Sendikanin yaptig1 faaliyetlere aktif olarak katilmadigim belirtenler ise en fazla Zonguldak, istanbul,
Kocaeli ve Gaziantep Tapu Miidiirliiklerinde ¢alisanlar olmustur.
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Bayindir Memur-Sen iiyesi tapu ¢alisanlarinin, sendika temsilcilerinin is yerini diizenli olarak ziyaret
ettigini belirtme oranlar, gorev yaptiklari ile gore karsilastirlmistir.

Evet, ziyaret ediyor Hayir, ziyaret etmiyor Fikrim yok

(%) (%) (%)
Adana 76,5 11,8 11,8
Agri - - -
Ankara 414 32,9 25,7
Antalya 63,6 18,2 18,2
Aydm 47,8 34,8 17,4
Balikesir 50,0 15,0 35,0
Bursa 45,7 25,7 28,6
Erzurum - - -
Gaziantep 33,3 22,2 44 .4
Hatay 76,2 23,8 0,0
Istanbul 35,4 37,5 27,1
Izmir 49,1 9,4 41,5
Kastamonu - - -
Kayseri 73,1 15,4 11,5
Kirikkale - - -
Kocaeli 63,2 15,8 21,1
Konya 45,7 40,0 14,3
Malatya 37,5 50,0 12,5
Manisa 76,9 7,7 15,4
Mardin 50,0 40,0 10,0
Samsun 84,2 5,3 10,5
Sanliurfa 60,0 20,0 20,0
Tekirdag 100,0 0,0 0,0
Trabzon 68,8 12,5 18,8
Van 60,0 20,0 20,0
Zonguldak 20,0 0,0 80,0
Genel ortalama 76,5 11,8 11,8

Agr1, Erzurum, Kastamonu ve Kirikkale Tapu Miidiirlikklerinden Baymdir Memur-Sen {yesi
calisanlardan arastirmaya katilanlarin sayisi 5 kisinin altinda oldugu i¢in “Sendika temsilciniz i yerinizi
diizenli olarak ziyaret ediyor mu?” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi hesaplanmamistir.

Sendika temsilcisinin is yerlerini diizenli olarak ziyaret ettigini belirten calisanlarin en fazla Tekirdag
ve Samsun illerindeki tapu ¢alisanlarinda oldugu goriilmektedir.

Sendika temsilcisinin ig yerlerini diizenli olarak ziyaret etmedigini belirtenler ise en fazla Malatya,
Mardin ve Konya Tapu Miidiirliiklerinde ¢alisanlar olmustur.
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EK 2.TAPU CALISANLARI MEMNUNIYET ANKETI SORU FORMU
NADAMGR

TOPLUM ARASTIRMALARI MERKEZI

TAPU CALISANLARI MEMNUNIYET ANKETI
Sayin Katilimci, Bu aragtirma ADAMOR Toplum Arastirmalar1 Merkezi tarafindan, Tapu Miidiirliiklerinde
calisan personelin is yasaminda karsilastiklar: sorunlar1 ve is yasamindan duyduklar1 memnuniyet
diizeyleri ile sendikalara yonelik tutumlarini tespit etmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sorularin dogru ya da
yanlig cevabi yoktur. Arastirmanin giivenilirlii acisindan kendi diisiincenizi en iyi yansitan cevabi segmeniz
cok Onemlidir. Arastirma kapsaminda sizden hicbir sekilde kisisel bilgileriniz istenmeyecek ve ankette
verdiginiz cevaplar aragtirma kapsami diginda kullanilmayacaktir. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

AO01. Cinsiyetiniz? 1.[ ] Kadm 2.[ ] Erkek

A02. YaSImZ?....coveeeeruneessnnecnns

A03.Egitim durumunuz?

1.[ ] Tlkokul - Ortaokul (Ilkdgretim) 2.[ ] Lise (Ortadgretim) 3.[ ] On lisans/Yiiksekokul (2 yillik)
4.[ ] Lisans(4 yillik) 5.[ ] Yiiksek lisans 6.[ ] Doktora

A04. Medeni durumunuz?
1.[]1Evli 2.[ ] Bekar 3.[ ]1Bosanmis / ayr1 yastyor 4.[ ]Esi vefat etmis

A05. Gorev pozisyonunuz?
1.[ ] Yonetici 2.[ ] Personel

A06.Kurumdaki hizmet siireniz?
1. 10-10yil 2. 11020yl  3.[ 120-30 y1l 4.[ 130-40 yil 5.[ 140 yildan fazla

A07.istihdam sekli?
1.[ 1657 4/A Memur 2.[ 1657 4/B Sozlesmeli personel

B01.Calisma sartlarimizla ilgili genel memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Memnun Kismen Memnunum | Cok

degilim memnunum memnunum
1.Fiziksel calisma ortamindan [1] [ 2] [ 3] [ 4]
2.Yoneticilerinizden (Miidiir/ Bolge miidiirii) [1] [ 2] [ 3] [ 4]
3.Yaptiginiz isten [1] [ 2] [ 3] [ 4]
4.Teknolojik imkanlardan [1] [ 2] [ 3] [ 4]
5.Calisma arkadaslarimizdan [1] [ 2] [ 3] [ 4]
6.Kurumsal etik siirecten [1] [ 2] [ 3] [ 4]
7.Genel anlamda kurumunuzdan [1] [ 2] [ 3] [ 4]
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B02.Cahstigimz kurumun fiziksel, sosyal ve teknik imkanlarma iliskin goriislerinizi belirtiniz.

Hic¢ Katilmiyorum | Katihyorum | Tamamen

katilmiyorum katiliyorum
1.Calisma ortamimdaki giivenlik tedbirleri [1] [ 2] [ 3] [ 4]
yeterlidir.
2.Calisma  ortamimdaki 1sitma, sogutma, [1] [ 2] [ 3] [ 4]
havalandirma sistemi yeterlidir.
3. Kurum mesleki ve bireysel gelisimimi [1] [ 2] [ 3] [ 4]
arttiracak egitimler diizenler.
4 Kurumun teknolojik donanimi (bilgisayar, [1] [ 2] [ 3] [ 4]
internet, yazici, vb.) yeterlidir.
5.Kurum i¢i haberlesme ag1 (e-posta, duyurular, [1] [ 2] [ 3] [ 4]
sms gdnderimi, vb.) yeterlidir

6. Calistigimz kurum yemekhane hizmeti saghyor mu? 1.[ ] Evet 2.[ ] Hayir
7. Yukaridaki soruya evet yanit1 verdiyseniz, yemekhane hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

1.[ ]Evet, yeterli 2.[ ]Kismen yeterli 3.[ ] Hayir, yeterli degil
8. CalistiZimz kurum servis hizmeti saghyor mu? 1.[ ] Evet 2.[ ] Hayir
9. Yukaridaki soruya evet yaniti verdiyseniz, servis hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
1.[ ]Evet, yeterli 2.[ ]Kismen yeterli 3.[ ]Hayur, yeterli degil
B03.Cahstiginiz kurumun yoéneticisi (miidiirii) ile iliskilerinize iliskin goriislerinizi belirtiniz.
Hi¢ Katilmiyorum | Katihyorum | Tamamen
katilmiyorum katiliyorum
1.Ihtiyag duydugumda yéneticilerimle rahat bir [1] [ 2] [ 3] [ 4]
iletisim kurabilirim.
2.Yoneticim calisanlari objektif ve adil dlgiitlere [1] [ 2] [ 3] [ 4]
gore degerlendirir.
3.Yoneticim  ¢alisanlarim1  degerlendirirken [1] [ 2] [ 3] [ 4]
cinsiyete gore bir ayrim gdzetmez.
4.Y oneticim ¢alisanlar degerlendirirken istihdam [1] [ 2] [ 3] [ 4]
sekline gore bir ayrim gézetmez.
5.Y1llik izinlerimi kullanmakta sorun [1] [ 2] [ 3] [ 4]
yasamiyorum.
6.Bilgi ve yeteneklerime uygun olmayan basit [1] [ 2] [ 3] [ 4]
isler bana verilir.
7.Y Oneticim tarafindan haksiz yere azarlanirim [1] [ 2] [ 3] [ 4]
8.Yoneticim beni sik sik ve rahatsiz edici sekilde [1] [ 2] [ 3] [ 4]
denetler.
9.Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini [1] [ 2] [ 3] [ 4]
diisiinliyorum
B04.Yaptigim ise iliskin goriislerinizi belirtiniz.
Hi¢ Katilmiyorum | Katihyorum | Tamamen
katilmiyorum katiliyorum
1.Aldigim egitim ile uyumlu bir is yapiyorum. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
2 Is yiikii dagilim adil bir sekilde yapilmaktadir. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
3.Kurumumuzdaki personel sayisi yeterlidir. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
4.Yaptigim ig streslidir. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
5.Yaptim is psikolojimi olumsuz etkilemektedir. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
6.Yaptigim is karsiliginda aldigim maasin tatmin [1] [ 2] [ 3] [ 4]
edici oldugunu diisiniiyorum.
7.Isyerim kariyerimde ilerleme firsat: sunar. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
8.Genellikle mesai saatlerim disinda ¢alismam [1] [ 2] [ 3] [ 4]
gerekmez.
9.Isim nedeniyle sosyal ve aile hayatimdan cogu [1] [ 2] [ 3] [ 4]
zaman 0diin vermem gerekiyor.
10.Yaptigim isi seviyorum. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
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B05.Calisma arkadaslariniz ile iliskilerinize iliskin goriislerinizi belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum | Katihyorum | Tamamen
katilmiyorum katiliyorum
1.Calisma arkadaslarimdan is konusunda ihtiyag [1] [ 2] [ 3] [ 4]
duydugum destegi alabilirim.
2.Calisma arkadaglarim iletisimlerinde saygili ve [1] [ 2] [ 3] [ 4]
profesyoneldir.
3.Calisma arkadaglarim mesleki beceri ve [1] [ 2] [ 3] [ 4]
yeterlilige sahiptir.
4.Calisma arkadaglarim mesleki / kurumsal imaj [1] [ 2] [ 3] [ 4]
ve degerlerine uygun davranmaktadir.
5.Calisma arkadaslarim arasinda kisinin itibarini [1] [ 2] [ 3] [ 4]
zedeleyecek sekilde dedikodu yapilmaktadir.
6.Kurumdaki ¢alisanlar arasinda gruplagmalar [1] [ 2] [ 3] [ 4]
vardir.
B06.Cahstigimz kurumun imaja ile ilgili goriislerinizi belirtiniz.
Hi¢ Katilmiyorum | Katihyorum | Tamamen
katilmiyorum katiliyorum
1.Tapu ¢aligsanlarinin toplumda itibar gordiigiinii [1] [ 2] [ 3] [ 4]
diisiiniiyorum.
2.Atama ve yikseltmelerde liyakate Onem [1] [ 2] [ 3] [ 4]
verildigini diigiiniiyorum.
3.Hizmet verilen vatandaslar kurum [1] [ 2] [ 3] [ 4]
calisanlarina karg1 saygilidir.
4.Kurumda kontrol ve denetleme mekanizmalari [1] [ 2] [ 3] [ 4]
olmasi gerektigi gibi iglemektedir.
5.Teftis  Kurulu  Baskanligi’'nin  yaptigi [1] [ 2] [ 3] [ 4]
denetleme faaliyetleri bir baski unsuru olarak
kullanilmaktadir.
B07.CahstiZimz kuruma hissettiginiz baghhk ve aidiyetinizle ilgili goriislerinizi belirtiniz.
Hig¢ Katilmiyorum | Katiliyorum | Tamamen
katilmiyorum katiliyorum
1.Firsatim olsa calistigim kurumu degistirmeyi [1] [ 2] [ 3] [ 4]
isterdim.
2.Calistigim kurumu seviyorum. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
3.Genglere Tapu ve Kadastro ¢aligan1 olmalarini [1] [ 2] [ 3] [ 4]
tavsiye ederim.
4.Bu meslegi kendi istegimle tercih ettim. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
5.Calistigim  kurumun  gelecek  garantisi [1] [ 2] [ 3] [ 4]
saglayabildigini diisiiniiyorum.
6.Caligtigim kuruma aidiyetim yiiksektir. [1] [ 2] [ 3] [ 4]
7.Calistigim kurumda gelecege yonelik kariyer [1] [ 2] [ 3] [ 4]

planlamasi yapiyorum.

B08. Cahstigimz kurumdan talep ve beklentileriniz nelerdir?
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B09.Tapu devir islemlerinin noterlere devredilmesi ile ilgili goriislerinizi belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum | Katihyorum | Tamamen
katilmiyorum katiliyorum
1.Tapu devir islemlerinin noterlere [1] [ 2] [ 3] [ 4]
devredilmesini destekliyorum.
2.Tapu devir islemlerinin noterlere devrinin tapu [1] [ 2] [ 3] [ 4]
giivencesine zarar verecegini diigiiniiyorum.
3.Tapu devir islemlerinin notere devredilmesinin [1] [ 2] [ 3] [ 4]
tapu caligsanlarinin is yiikiinii 6nemli oranda
hafifletecegini diisiiniiyorum.

Anketimiz burada sona ermistir. Katihminiz icin tesekKiir ederiz.

Not: Anketor, goriisiilen kisiye Kkisisel bilgilerinin hicbir sekilde cahsilan kurumun yoéneticileri ile
paylasilmayacagini, arastirma firmasi tarafindan anketin dogrulugunu tespit etmek iizere kendilerinin

aranabilecegini belirtmeli.

Goriisiilen Kisinin - Ad1 Soyada:

Goriisiilen Kisinin - Telefon numarasi:

Anketin yapildig — il:

Anketin yapildig: - flce:

AnKetoriin Adi Soyadi:

Anketoriin- imzasi:
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